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1. UVOD

1.1. Svrha i opseg socijalnog plana

Socijalna skrb u Republici Hrvatskoj predstavlja organiziranu djelatnost od javnog
interesa koja je usmjerena na pruzanje pomoci i podrske socijalno ugroZzenim osobama,
osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, osobama s teSkoéama u
razvoju i osobama s invaliditetom. Cilj ove djelatnosti je unaprijediti kvalitetu Zivota
korisnika, osnaziti ih za samostalno zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba i omoguciti
njihovo aktivno ukljuc¢ivanje u drustvo.

Sustav socijalne skrbi posebno se posveéuje pruzanju podrSske osobama koje se
suocCavaju s izazovima invalidnosti, bolesti, starosti, ovisnosti ili drugim nepovoljnim
Zivotnim situacijama, uz naglasak na rjeSavanje njihovih specifi¢nih potreba. Kroz ovaj
sustav, korisnicima se nastoji osigurati pomoé¢ koja doprinosi njihovoj socijalnoj
sigurnosti, integraciji i osnazivanju za samostalnost.

Naime, u posljednjih dvadesetak godina Hrvatska je provela razli¢ite reforme kako bi
modernizirala i decentralizirala sustav socijalne skrbi, usvajajuéi pristup usmjeren na
korisnike. lako su reformski napori unaprijedili prava korisnika, deinstitucionalizacija jo$
uvijek predstavljaizazov zbog nedovoljno razvijenih usluga u zajednici i regionalnih razlika
u njihovoj dostupnosti. Zavodi za socijalnu skrb i dalje ¢esto upucéuju korisnike u
rezidencijalne ustanove, uklju¢ujuci djecu, unato¢ zakonskim odredbama koje prednost
daju udomiteljstvu i stambenim zajednicama.

Razvoj usluga u zajednici, posebno u ruralnim podruéjima, ¢esto pokreéu nevladine
organizacije, ali bez koordiniranog planiranja i pouzdanih baza podataka. Aplikacija
SocSkrb olakSala je administraciju, no potrebna su daljnja unaprjedenja kako bi se
omogucdila detaljna analiza i praéenje. Decentralizacija zahtijeva jaCanje financijskih i
stru¢nih kapaciteta, dok nedostatak standardizacije i kvalitativnog nadzora usluga
otezava uskladivanje pruzatelja sa zakonskim standardima.

Kako bi se smanjile regionalne razlike, potrebno je sustavno planiranje temeljeno na
lokalnim potrebama, uz bolju koordinaciju nacionalnih, regionalnih i lokalnih sluzbi.
Takoder, vazno je provoditi osposobljavanje pruzatelja usluga i osigurati redovnu
procjenu kvalitete kako bi se zadovoljile rastuée potrebe korisnika i unaprijedila kvaliteta
usluga.

Kako bi se osigurao jednak pristup socijalnim uslugama neovisno o mjestu prebivalista,
kljuéno je zadrzati utvrdene strateSke obveze definirane zakonima i strateskim
dokumentima, uz jaCanje mehanizama provedbe i pracenja temeljenih na pouzdanim
podacima. Potrebno je ojacati koordinaciju izmedu nacionalne i lokalne razine te
osigurati kontinuiranu razmjenu podataka kroz imenovanje kontakt osoba na svim
razinama. Planiranje mjera mora se temeljiti na stvarnim potrebama korisnika, a
decentralizacija funkcija mora biti podrzana odgovaraju¢im financijskim i stru¢nim
kapacitetima.
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Javna dostupnost informacija o pruzateljima usluga klju¢na je za donoSenje informiranih
odluka korisnika, dok bi azurirane baze podataka trebale obuhvacati sve licencirane
pruzatelje. Pravovremena dostava statistiCkih podataka trebala bi biti obvezna, a
pruzatelji usluga moraju biti educirani za standardizirano izvjeStavanje. Cijene usluga
trebaju se odredivati prema jedinstvenoj metodologiji kako bi se osigurala jednakost
izmedu drzavnih i privatnih pruzatelja, uz uvodenje javnih natjeCaja koji poticu
konkurenciju i poboljSanje kvalitete.

Institucionalna skrb trebala bi biti posljednje rjeSenje, uz poticanje hitnog udomiteljstva i
preusmjeravanje sredstava prema neinstitucionalnim uslugama u zajednici. Kontinuitet
reformi kljuc¢an je za dugorocne promjene, neovisno o politiCkim promjenama, dok bi
modernizacija sustava trebala potaknuti otvaranje novih radnih mjesta, posebno za zene.
Precizna procjena resursa i jasno definirani prioriteti nuzni su kako bi se izbjegla
neuskladenost ciljeva i raspolozivih sredstava.

Zakljuéno se moze istaknuti da se sustav socijalne skrbi u Hrvatskoj kontinuirano razvija
s ciliem bolje prilagodbe potrebama korisnika, ja¢anja njihove uklju¢enostiiosiguravanja
ravnopravnog pristupa svim skupinama u drustvu.

Socijalni plan Viroviticko — podravske Zupanije jest srednjoro¢ni akt strateSkog planiranja
koji se donosi u svrhu odrzivog razvoja socijalne politike na podruc¢ju Zupanije, a u cilju
unaprjedenja sustava socijalne skrbi i ve¢u dostupnost socijalnih usluga na podrucju
Viroviticko — podravske zupanije.

Socijalni plan donosi se za razdoblje od tri godine te obuhvacéa analizu kapaciteta,
dostupnost pruzatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specifiche ciljeve razvoja
institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na
usluge za skupine u ve¢em riziku od socijalne isklju¢enosti.

Socijalni plan Viroviticko — podravske Zupanije izraduje se u okviru projekta financiranog
iz Europskog socijalnog fonda plus u okviru Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-
2027. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u prosincu
2023. godine objavilo je Ogranic¢eni (trajni) poziv na dostavu projektnih prijedloga u svrhu
izrade zupanijskih socijalnih planova u Republici Hrvatskoj, a Odluku o financiranju
Zupanija je zaprimila u travnju 2024. godine.

Socijalni planizraden je u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,119/22,
71/23 i 156/23) i Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN
90/2023) uz primjenu nacela i konzultaciju odredbi iz Zakona o sustavu strateSkog
planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (123/17, 151/22) i Uredbom o
smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja
za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (NN 37/23).
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Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23), proces socijalnog
planiranja i izrada prijedloga socijalnog plana povjerena je Savjetu za socijalnu skrb (¢L.
241). Savjet socijalne skrbi Viroviticko — podravske zupanije osnovan je Odlukom
Zupanijske skupstine Virovitic¢ko-podravske Zupanije i sastoji se od predstavnika lokalne
samouprave odnosno predstavnika Grada Virovitice i Grada Slatina, Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje,
upravnih tijela Zupanije nadleznih za socijalnu skrb, zdravstvo, branitelje i obrazovanje,
socijalnih ustanova, Gradskog drustva Crvenog kriza Virovitica, te predstavnika privatnih
i javnih pruzatelja usluga iz Registra pruzatelja usluga socijalne skrbi.

Plan se temelji na klju¢nim strateSkim dokumentima na razine Europske unije, Republike
Hrvatske i Viroviti¢ko — podravske Zupanije te integrira ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih
naroda i politike zapoSljavanja i socijalnih politika Europskog stupa socijalnih prava.

Ovi dokumenti postavljaju temelje za usmjeravanje i razvoj socijalnih usluga, te
osiguravaju integraciju socijalnih usluga s ciljevima Sireg drustvenog i gospodarskog
razvoja.
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Uskladenost s ciljevima UN-ovog odrzivog razvoja

Socijalni plan VirovitiCko-podravske zupanije uvelike je uskladen s

, koji su definirani u Agendi 2030. Plan se temelji na nacelima
socijalne pravednosti, smanjenja nejednakosti i osiguravanja pristupa osnhovnim
uslugama za sve gradane, posebno za ranjive skupine poput starijih osoba, osoba s
invaliditetom, djece i siromasnih ku¢anstava. Ova uskladenost vidljiva je kroz nekoliko
kljuénih podrudja.

Socijalni plan odrazava realnu sliku socijalne politike Viroviticko-podravske Zzupanije koja
izmedu ostalim obuhva¢a mjere za smanjenje siromastva putem financijskih naknada
poput zajamcéene minimalne naknade (ZMN) i subvencija za troSkove stanovanja. Ove
mjere osiguravaju osnovni dohodak i pristup osnovnim uslugama, Cime se izravno
doprinosi iskorjenjivanju siromastva.

Plan uklju€uje poboljSanje pristupa zdravstvenim uslugama, posebice za starije osobe,
osobe s invaliditetom, hrvatske branitelje i stanovnike ruralnih podrucja. To je u skladu s
ciliem promicanja zdravog Zivota i osiguravanja dobrobiti za sve dobne skupine.

Razvojem socijalnih usluga podrzavaju se obrazovni i rehabilitacijski programi za djecu i
odrasle s teSko¢ama u razvoju. Time se osigurava inkluzivno obrazovanje i cjelozivotno
ucenje za sve.

Plan poti¢e jednake mogucnosti za Zene i muskarce kroz osiguranje dostupnosti usluga
na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije.

Mjere uklju¢ene u plan, poput pruzanja socijalnih usluga u udaljenim i ruralnim
podrucgjima te podrSke za ranjive skupine, pridonose smanjenju regionalnih i drustvenih
nejednakosti.

U planu se naglasava vaznost prilagodbe socijalne infrastrukture potrebama lokalnog
stanovnistva, ukljucuju¢i dostupnost stambenih prostora, mobilnosti i drugih usluga za
socijalno ugrozene skupine. Time se doprinosi stvaranju inkluzivnih i odrzivih zajednica.

za sve i izgraditi u¢inkovite, odgovorne i uklju€ive institucije na svim razinama

L UN Department of Economic and Social Affairs - Sustainable Development https://sdgs.un.org/goals
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Plan promice socijalnu solidarnost i odgovornost kroz jaCanje sustava socijalne skrbi i
koordinacije na svim razinama, povec¢anje transparentnosti i osiguravanje postivanja
ljudskih prava svih gradana.

Uskladenost socijalnog plana s ciljevima UN-ovog odrzivog razvoja doprinosi postizanju
dugoroCne odrzivosti na lokalnoj razini, osiguravajuc¢i inkluzivan razvoj zajednice,
smanjenje nejednakosti i povecanje kvalitete zivota svih stanovnika Zupanije. Ovaj
pristup odrazava posvecéenost lokalnih vlasti globalnim prioritetima i ciljevima razvoja.

Uskladenost s Europskim stupom socijalnih prava

Socijalni plan VirovitiCko-podravske Zupanije u potpunosti je uskladen s nacCelima i
ciljevima , koji promi¢e socijalna prava, jednake
mogucénosti i dostupnost osnovnih usluga za sve gradane Europske unije. Plan podrzava
jacanje jednakosti u zapoSljavanju i obrazovanju, uklju¢ujuéi programe za ranjive skupine
poput osoba s invaliditetom i dugotrajno nezaposlenih, osiguravajuc¢i im edukacije,
stru¢no usavrSavanje i subvencije. Posebna pozornost posveéena je inkluziji mladih i
Zena kako bi se osigurale jednake prilike za zapoSljavanje i smanjila diskriminacija.

Inicijative unutar plana promi¢u dostojanstvene uvjete rada kroz osiguranje zastite radnih
prava i olakSavanje radno-zivotne ravnoteze putem dostupnijih socijalnih usluga.
Povecéanje dostupnosti mobilnih usluga podrske za roditelje ili osobe s invaliditetom
znacajno doprinosi ovoj ravnotezi. Socijalni plan ukljucuje i klju¢ne mjere za smanjenje
siromastva i socijalne iskljuc¢enosti putem programa poput zajamcene minimalne
naknade (ZMN), naknade za troSkove stanovanja i podrSke starijima i djeci u riziku od
siromastva, ¢ime se osigurava osnovni standard zastite.

Posebna paZnja posvecena je osiguravanju dostupnosti zdravstvenih, obrazovnih i
socijalnih usluga svim gradanima, neovisno o njihovom socijalnom ili geografskom
polozaju. Decentralizacija socijalnih  usluga, uvodenje mobilnih timova i
subvencioniranje prijevoza klju¢ni su elementi za povecéanje dosega do ranjivih skupina.
Zastita prava starijih osoba, osoba s invaliditetom i Zrtava nasilja dodatno je osnazena
kroz usluge smjestaja, psihosocijalne podrSke i financijske potpore.

Socijalni plan jasno odrazava posvec¢enost na¢elima Europskog stupa socijalnih prava
kroz programe koji promi¢u ravnopravnost, socijalnu uklju¢enost i dostojanstven zZivot
svih gradana. Takav pristup ne samo da podrzava europske standarde, veé¢ doprinosi
stvaranju odrzivog i pravednog drustva na lokalnoj razini.

2 Europske komisija, Europski stup socijalnih prava, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1606&langld=hr
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Uskladenost s Nacionalnom razvojnom strategijom do 2030.

Najvec¢im djelom provedba Socijalnog plana VirovitiCko-podravske zZupanije pridonosi
razvojnom smijeru 2. JaCanje otpornosti na krize u okviru

u dijelu ostvarenja strateSkog cilja 5. Zdrav,
aktivan i kvalitetan Zivot, u prioritetnom podrucju 4. Socijalna solidarnost i odgovornost
koje je prozeto solidarnoséu i pravednoscu, jednakih mogucnosti za sve, uz osiguranje
temeljnih pravai sloboda te borbu protiv svih oblika nasilja, diskriminacije i isklju¢enosti.

StratesSki prioriteti u socijalnoj politici Viroviticko-podravske Zupanije uskladeni su s
nacionalnim prioritetima provedbe na podrucju socijalne politike i uklju¢uju poboljSanje
kvalitete zivota, jaCanje druStvene kohezije, smanjenje rizika od siromasStva i socijalne
isklju¢enosti te smanjenje drustvenih nejednakosti. Posebna pozornost posvecéuje se
unapredenju dostupnosti i kvalitete socijalne skrbi za osjetljive skupine, poput djece,
mladih, osoba iz ruralnih podrugja, osoba s invaliditetom, Zrtava obiteljskog nasilja,
starijih osoba, beskucnika i osoba bez dostatnih sredstava za uzdrzavanje. Takoder,
prioritet je razvijanje regionalnog pristupa borbi protiv siromastva kroz prilagodbu javnih
politika lokalnim potrebama te poboljSanje pristupa drustvenoj infrastrukturi i razvoju
novih usluga koje su uskladene s potrebama stanovnika u pojedinim lokalnim
zajednicama.

Ujedno, ovaj strateSki dokument svojim definiranim mjerama i sukladno potrebama
lokalne zajednice doprinosi i ostvarenju proratnih podrucja 1. Kvalitetna i dostupna
zdravstvena zaStita i zdravstvena skrb, 2. Zdravlje, zdrave prehrambene navike i aktivni
Zivot kroz sport, 3. Dostojanstveno starenje te 5. ZaStita dostojanstva hrvatskih branitelja
i ¢lanova njihovih obitelji te civilnih stradalnika Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji. Socijalnim planom Viroviticko-podravske Zupanije uzete su u obzir potrebe
osiguranja dostupnosti usluga te unaprjedenja zdravstvene zastite za ranjive skupine,
posebice iz ruralnih dijelova Zupanije, kao i promicanja zdravlja i aktivhog Zivota svih
dobnih skupina gradana, a posebno mladih, kroz sport i rekreaciju, kao i osiguranje sto
Sire ukljuéenosti djece u rekreacijske programe u cilju prevencije pretilosti, ovisnosti i
slicnih negativnih pojava te promicanje odgovornosti pojedinca za osobnu socijalnu
sigurnost u starosti. Doprinos prioritetnom podruéju 5. Zastita dostojanstva hrvatskih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji te civilnih stradalnika Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji odrazava se unaprjedenjem usluga i infrastrukture za pruzanje
psihosocijalne i zdravstvene skrbi za hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih obitelji te
civilne stradalnike Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji na podrucju Viroviti¢ko —
podravske Zupanije.

3 NN 13/21, progiséeni tekst: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_13 230.html
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Uskladenost s Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga do 2027.

Pri strateSkom planiranju uzeta je u obzir i
srednjoroCnavizija razvoja socijalnih usluga u okviru

, koji razraduje
provedbu ciljeva Nacionalne razvojne strategije RH
do 2030., s posebnim naglaskom na cilj 5 Zdrav,
aktivan i kvalitetan Zivot, prioritetno podrucje 4.
Socijalna solidarnost i odgovornost.

Ovaj plan definira prioritete razvoja socijalnih usluga uz koordinaciju institucionalnih i
izvaninstitucionalnih oblika skrbi, s ciljem stvaranja cjelovitog i sustavhog plana socijalne
skrbi usmjerenog na potrebe korisnika.

Nacionalni plan usmjeren je na dva klju¢na prioriteta:

1. Dostupnost i ravhomjeran regionalni razvoj socijalnih usluga - fokus je na
povecéanju dostupnosti postojeéih usluga te uvodenju novih oblika podrske kroz
socijalne inovacije.

2. Kvaliteta i odrzivi razvoj socijalnih usluga - naglasak je na unaprjedenju
upravljanja socijalnim uslugama i jacanju kapaciteta pruzatelja kako bi se
osigurala dugoroéna odrzivost.

, klju¢an je dokument koji detaljno
razraduje reforme i investicijske mjere u sustavu socijalne skrbi, uklju€ujuci izvore
financiranja i procjenu troSkova provedbe u iznosu od 867.722.203 eura. Socijalni plan
VirovitiCko - podravske zupanije ¢e u najve¢oj mjeri doprinijeti poboljSanju dostupnosti,
kvalitete i odrzivosti socijalnih usluga kroz doprinos sljede¢im posebnim ciljevima i
pripadajuéim mjerama:

Posebni cilj 1: Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga

Mjera 1: ProSirenje izvaninstitucijskih usluga na podruc¢jima gdje su one nedostatne
Mjera 2: Nastavak deinstitucionalizacije i transformacije postojecih pruzatelja socijalnih
usluga

Posebni cilj 2: Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)
Mjera 1: Razvoj inovativnih socijalnih usluga prilagodenih potrebama korisnika

Posebni cilj 3: Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama

Mjera 3: Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi radi boljeg povezivanja
pruzatelja usluga

Mjera 4: Razvijanje jedinstvene metodologije za procjenu potreba korisnika

Posebni cilj 4: Ja¢anje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga

Mjera 1: PoboljSanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga

Mjera 3: Organizacija edukacija i supervizija za podizanje kompetencija stru¢njaka i
udomitelja

4 NN 136/21 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021 12 136 2240.html
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Doprinos Akcijskom planu omogucuje sveobuhvatan pristup modernizaciji i razvoju
sustava socijalnih usluga na podruéju Zupanije, osiguravajuéi ravhomjernu dostupnost,
kvalitetu i odrzivost u skladu s potrebama korisnika i zajednica.

Uskladenost s Nacionalnim planom borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
do 2027. godine

Socijalni plan VirovitiCko-podravske Zupanije uskladen je s Nacionalnim planom borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2027. godine®, koji se
temelji na nacelima socijalne pravednosti i inkluzivnosti. Planom su istaknute redovne
mjere koje se provode na podruéju Zupanije, a posebna pozornost posveéena je
osjetljivim skupinama poput djece, starijih osoba i osoba s invaliditetom, hrvatskih
branitelja i stradalnika Domovinskog rata, uz naglasak na ravnomjernu dostupnost
socijalnih usluga u ruralnim i slabije razvijenim podruéjima, pruzanju usluga
psihosocijalne pomodi, zdravstvene skrbi te pomocéi u obavljanju svakodnevnih zivotnih
aktivnosti. Kroz podrSku lokalnim inicijativama i poveéanje kapaciteta socijalnih usluga,
plan pridonosi stvaranju uvjeta za dostojanstven Zivot svih gradana i smanjenje socijalnih
nejednakosti. Ovakva uskladenost osigurava ucinkovitu provedbu nacionalnih prioriteta
na regionalnoj razini, doprinoseci odrzivom razvoju i boljoj kvaliteti Zivota u zajednici.

Uskladenost s Nacionalnim planom izjedna¢avanja moguénosti za osobe s
invaliditetom do 2027. godine

Socijalni plan VirovitiCko-podravske zupanije u skladu je s Nacionalnim planom
izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine®, koji ima
za cilj osigurati ravhopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim aspektima
drustvenog Zzivota. Plan obuhva¢a mjere za povecanje dostupnosti obrazovanja,
zaposSljavanja i socijalnih usluga, ukljuc¢ujuc¢i osobnu asistenciju, prilagodeni prijevoz i
pristupacne javne prostore. Poseban naglasak stavljen je na pruzanje podrSke djeci s
teSko¢ama u razvoju, osiguravajuci im pravo na inkluzivno obrazovanje i rehabilitaciju.
Aktivnosti ukljuCuju poticanje zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom kroz subvencije i
prilagodene programe, kao i osnazivanje lokalnih zajednica za razvoj usluga u zajednici.
Kroz ove mjere osigurava se smanjenje socijalnih i fizickih prepreka, Sto doprinosi
stvaranju inkluzivnog drustva i unaprjedenju kvalitete zivota osoba s invaliditetom.

5NN 143/21, pro¢iéeni tekst: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 12 143 2441.html
6 NN 143/21, pro¢iséeni tekst: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12 143 2441 .html
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Uskladenost s Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj do 2026.
godine

Socijalni plan VirovitiCko-podravske Zupanije uskladen je s Nacionalnim planom za prava
djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026. godine ’, koji ima za cilj osigurati temeljna
prava i dobrobit svakog djeteta. Plan ukljuCuje mjere za poboljSanje dostupnosti
obrazovanja, zdravstvene skrbi i socijalnih usluga, posebice za djecu u riziku od
siromastva, djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu iz marginaliziranih skupina. Posebna
paznja posvecena je zastiti djece od svih oblika nasilja i zanemarivanja, kroz razvoj
programa za prevenciju i podrSku u kriznim situacijama. Takoder, promiCu se aktivnosti
za osnazivanje djece kroz participaciju u donosenju odluka koje utjec¢u na njihova pravai
Zivotne uvjete. Provedbom ovih mjera doprinosi se stvaranju sigurnog i poticajnog
okruzenja za razvoj djece, u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima zaStite
djecjih prava.

Uskladenost s Nacionalnim programom psihosocijalne i zdravstvene pomogéi
sudionicima i stradalnicima iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i mirovnih
misija

Socijalni plan VirovitiCko-podravske Zupanije ukljuCuje proSirenje kapaciteta i
unaprjedenje usluga za braniteljsku i stradalni¢ku populaciju, pruzajuéi sveobuhvatnu
podrSku u skladu s Nacionalnim programom psihosocijalne i zdravstvene pomocdi.
Izgradnja i uspostava veteranskog centra u Virovitici osigurava prostor za rehabilitaciju,
smjestaj i organizaciju sportskih, rekreacijskih, kulturnih i drustvenih aktivnosti
prilagodenih potrebama korisnika, posebice onih iz ruralnih podruc¢ja. Planom su
predvideni programi za rehabilitaciju, druStvenu integraciju i jaCanje socijalne
ukljucenosti branitelja i stradalnika. Takoder, potiCe se promicanje vrijednosti
Domovinskog rata kroz edukaciju i javne manifestacije te pruza podrSka projektima
usmjerenima na unaprjedenje kvalitete zivota braniteljske populacije. Ove mjere
pridonose stvaranju odrzivog sustava podrske i poboljSanju ukupnog blagostanja
korisnika.

Uskladenost s Nacionalnim planom za ukljuéivanje Roma do 2027. godine

Socijalni plan Viroviticko-podravske Zupanije uskladen je s Nacionalnim planom za
uklju¢ivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine?, koji promi¢e ravnopravnost,
socijalnu uklju¢enost i poboljSanje zivotnih uvjeta romske zajednice. Plan istiCe sve
mjere za povecéanje pristupa obrazovanju, zaposSljavanju, zdravstvenim i socijalnim
uslugama romske populacije. Suzbijanjem diskriminacije i jacanjem medukulturnog
dijaloga doprinosi smanjenju socijalnih razlika i stvaranju inkluzivnijeg drustva, u skladu
s nacionalnim i europskim ciljevima.

7NN 55/2022 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 05 55 729.html
8 NN 70/21 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021 06 70 1338.html
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Uskladenost s Nacionalnim planom zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije do 2027. godine

Socijalni plan Viroviticko-podravske Zupanije uskladen je s Nacionalnim planom zastite i
promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do 2027. godine®, koji
za osiguranje pristupa osnovnim uslugama bez diskriminacije, ukljucujuci socijalnu i
zdravstvenu skrb te obrazovanje za sve gradane, neovisno o njihovom podrijetlu, spoluili
invaliditetu. Posebna paznja posvecena je suzbijanju diskriminacije kroz edukaciju,
poticanje tolerancije i unapredenje mehanizama za zastitu ljudskih prava na lokalnoj
razini. Uvodenje novih oblika podrS§ke, poput osobnih asistenata i mobilnih timova,
pridonosi osnaZivanju osoba s invaliditetom i promicanju njihovog aktivnog sudjelovanja
u drustvu. Kroz ove aktivnosti, socijalni plan doprinosi stvaranju inkluzivne i pravedne
zajednice koja je uskladena s nacionalnim i europskim standardima ljudskih prava.

Uskladenost s Nacionalnim planom za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog
uznemiravanja do 2027. godine

Socijalni plan Viroviticko-podravske Zupanije integrira mjere usmjerene na prevenciju i
suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, oslanjaju¢i se na klju¢ne
cilieve Nacionalnog plana za razdoblje do 2027. godine'. Aktivnosti uklju¢uju jacanje
podrske zrtvama kroz dostupnost smjestaja, savjetovanja i pravne pomoci, uz edukaciju
strucnjaka za rad s osobama koje su prezivjele nasilje. Posebna pozornost posvecéena je
podizanju svijesti o ovoj problematici kroz kampanje i programe edukacije koji dopiru do
lokalne zajednice. Plan se zalaze za unaprjedenje medusektorske suradnje institucija
kako bi se osigurala brza i u¢inkovita zaStita Zrtava te sankcioniranje pocinitelja. Kroz ove
mjere doprinosi se stvaranju sigurnijeg drustvenog okruzenja u kojem se jasno afirmira
nulta tolerancija prema seksualnom nasilju i uznemiravanju.

Uskladenost s Planom razvoja Viroviticko — podravske Zupanije do 2027. godine

Uskladenost s Planom razvoja Zupanije za razdoblje od 2021. do 2027. godine™" odituje se
kroz konkretne mjere Socijalnog plana koje izravno doprinose ostvarenju Prioriteta 2
Unapredenje Zivljenja, Posebnog cilj 4. OsnaZivanje sustava zdravstvene i socijalne
zaStite te adresiraju potrebu za povec¢anjem Zupanijskih kapaciteta za smjeStaj starih i
nemocnih osoba, smjestajne kapacitete u udomiteljskim obiteljima za djecu te razvoja
izvaninstitucionalne skrbi za starije, nemoéne i osobe s invaliditetom. Pored toga,
adresiraju potrebu za razvojem skrb za djecu s teSkoc¢ama u razvoju te ugraduje mjere
koje potiCu socijalne inovacije, socijalno poduzetniStvo i nove modele zaposljavanja
osoba s invaliditetom.

9 NN 37/23 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 03 37 625.html
10 NN 156/22 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 12 156_2534.html
11 https://www.vpz.hr/wp-content/uploads/2023/10/Plan-razvoja-VP%C5%BD.pdf
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Opseg

Zakonom o socijalnoj skrbi ureduju se djelatnost socijalne skrbi, nacela, naknade i
usluge, postupci ostvarivanja tih usluga, korisnici, sadrzaj i nac¢in obavljanja djelatnosti,
stru¢ni radnici, evidencije, inspekcijski i upravni nadzor, financiranje te ostala pitanja
vezana za socijalnu skrb.

Sukladno ¢lanku 70. Zakona, socijalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene
prepoznavanju, sprecavanju i rjeSavanju problema i poteSko¢a pojedinaca i obitelji te
pobolj$anju kvalitete Zivota u zajednici. Clanak 71. propisuje vrste socijalnih usluga:
1. Prvasocijalna usluga
Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja
Savjetovanje
Struéna procjena
Psihosocijalno savjetovanje
Socijalno mentorstvo
Obiteljska medijacija
Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
9. Psihosocijalna podrska
10. Rana razvojna podrska
11. Pomo¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
12. Pomo¢ u kuci
13. Boravak
14. Organizirano stanovanje
15. Smjestaj

XN WD

Socijalne usluge mogu biti priznate ili odobrene kao izvaninstitucijske usluge, osim
smjestaja koji se provodi kao institucijska skrb u domu socijalne skrbi ili kod drugih
pruzatelja usluga, te kao izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj obitelji.

Republika Hrvatska, kroz Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, ve¢ vise od 15 godina provodi politiku deinstitucionalizacije. Cilj je razviti
socijalne usluge na cijelom teritoriju Hrvatske, kako u urbanim tako i u ruralnim, tesko
dostupnim podrucjima, osiguravajuc¢i da svaki korisnik dobije potrebnu uslugu, bez
obzira na prebivaliSte ili boraviste.

Deinstitucionalizacija je usmjerena na omogucavanje korisnicima da ostanu u svojim
domovima, okruzeni obitelji, uz istovremeno pruzanje potrebnih socijalnih usluga.

Danas putem dostupnih financijskih instrumenata i mehanizama Europske unije razvijen
je znacajan broj socijalnih usluga, no njihova odrzivost ¢esto ovisi o trajanju projekata, a
u konacnici i trajanju operativnih programa i programa Unije. Kako bi usluge bile trajno
dostupne korisnicima, kljuéno je da se razvijaju unutar lokalnih zajednica i postanu
stalno prisutne, neovisno o trajanju programskih bespovratnih sredstava. Svaka lokalna
zajednica treba kontinuirano raditi na razvoju i unapredenju raznovrsnih socijalnih usluga
za dobrobit svojih gradana.

17/143



Ovaj strateski dokument ukljucuje:

- usluge koje su zakonski regulirane i definirane u
sustavu socijalne skrbi, poput socijalnog savjetovanja, smjeStaja, pomoci u kuéi, te
drugih oblika podrske ranjivim skupinama.

- usluge koje nisu eksplicitno definirane zakonom, ali su
prepoznate kao klju¢ne za specificne potrebe zajednica i korisnika, poput psihosocijalne
pomodi, edukacija i podrSke za osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti.

- usluge koje su povezane s drugim sektorima, kao Sto su
zdravstvo, obrazovanje i zapoSljavanje, te koje omogucuju multidisciplinaran pristup
korisnicima u cilju osnazivanja i povec¢anja njihove samostalnosti.

Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23) definirani su korisnici
socijalne skrbi:

koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin,

bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog,
vrS$njackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predskolske dobi
s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete s
problemima u ponasSanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog
prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za
njega te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega,

i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju,

koja je bila korisnik prava na uslugu smjesStaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj
je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota,

s djetetom do godine dana zivota, iznimno do tri
godine zivota bez obiteljske podrSke i odgovarajucih uvjeta za Zivot,

kojoj je zbog narusenih odnosaili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na
pomoc¢ ili druga podrska,

koja nije u mogucnosti udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama,
Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te zrtva trgovanja ljudima,

koja zbog starosti ili bolesti ne mozZze samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim
potrebama,

ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti,

koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.
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1.1.  Misijai vizija

Socijalni plan Viroviticko — podravske zupanije usmjeren je na stvaranje odrzivog sustava
socijalnih usluga koji doprinosi unapredenju kvalitete zivota korisnika, osigurava pristup
oshovnim socijalnim pravima i poti¢e drusStvenu uklju¢enost.

99 Stvoriti vitalnu i ukljuCivu zajednicu u VirovitiCko-podravskoj

zupaniji, u kojoj e svaki pojedinac i obitelj imati priliku

(11
za dostojanstven i kvalitetan zivot.

Nasa Zupanija bit ée mjesto u kojem ¢ée svi stanovnici, posebno ranjive skupine, dobiti
odgovarajuéu podrsku i priliku za aktivno sudjelovanje u drusStvu kroz dostupne,
ucinkovite i odrZive socijalne usluge.

»Osigurati sveobuhvatan sustav socijalnih usluga koji odgovara specificnim

potrebama zajednice, uz promicanje dobrobiti i samostalnosti svih stanovnika

Viroviticko-podravske zupanije.“

Kroz aktivho pracenje i unapredenje mreze pruzatelja socijalnih usluga, uz podrsku
lokalnih, regionalnih, nacionalnih i europskih resursa, osiguravamo pravovremenu i
ucinkovitu podrSku za sve ¢lanove zajednice u potrebi.
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Proces

Proces donoSenja socijalnog plana te prikupljanja podataka definiran je Zakonom o
socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23) i Pravilnikom o jedinstvenoj
metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023).

Imenovani Savjet za socijalnu skrb Viroviticko - podravske Zupanije predlaze socijalni
plan za podrugje Zupanije, a donosi ga predstavniéko tijelo odnosno Zupanijska
skupstina Viroviti¢ko - podravske zupanije.

Izrada socijalnog plana Viroviticko-podravske zZupanije temeljila se na sustavnom i
sveobuhvatnom prikupljanju podataka o stanju i potrebama korisnika socijalnih usluga.
Proces je ukljucivao nekoliko klju¢nih koraka kako bi se osigurala to¢nost, relevantnosti
primjenjivost prikupljenih podataka, kao i sudjelovanje svih relevantnih dionika.
KoriStene metode prikupljanja podataka:
Deskistrazivanje: Analiza dostupnih statistiCkih podataka i dokumenata, ukljucujuci
nacionalne i Zupanijske izvore podataka, omogucilo je procjenu socijalnih rizika u
populaciji koriStenjem Obrasca 1 (Popis izvora statistickih podataka za procjenu
socijalnih rizika u populaciji) i Obrasca 2 (Procjena broja gradana u riziku).
Anketa/Upitnik: KoriStenjem anketnih upitnika prikupljeni su podaci o specifi¢nim
potrebama i izazovima s kojima se susrecu razli€ite socijalne skupine s podrucja
Zupanije. Obrazac 3 (Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga) i Obrazac 6 (Anketni
upitnik za jedinice lokalne i regionalne samouprave) te Obrazac 4. (Upitnik za
podruc¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju korisnika socijalnih usluga)
omogucili su prikupljanje informacija od pruzatelja usluga i lokalnih samouprava te
podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju korisnika socijalnih
usluga, trenutnim uslugama, kapacitetima i potencijalnim nedostacima.
Intervju: Strukturirani intervjui s klju¢nim dionicima pruZili su dublji uvid u specificne
izazove i potrebe korisnika. Na temelju Obrasca 7 (Protokol za intervju s
predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Obiteljskog centra) provedeni su
intervjui s predstavnicima socijalnih ustanova kako bi se dobili detaljni podaci o
trenutnom stanju i kapacitetima socijalnih usluga. Na temelju Obrasca 8 (Protokol za
intervju/fokus grupe s predstavnicima korisni¢kih skupina) provedeni su intervju s
razli¢itim korisnicima koji omogucili bolji uvid u potrebe i ocekivanja korisnika
socijalnih usluga.
Fokus grupa: Provedba fokus grupe s predstavnicima Savjeta za socijalnu skrb
(pruzatelji usluga i nadlezne institucije), u sklopu pravedne edukacije za podizanje i
jacanje kapaciteta za izradu i praéenje provedbe socijalnog plana (10. i 11. listopada
2024.), omogudila je prikupljanje povratnih informacija potrebama te percepcijamao
kvaliteti i dostupnosti usluga.
Studija sluéaja: Studijama slucaja analizirali su se primjeri dobre prakse. Ova
metoda omogudila je preciznu procjenu ucinaka postojecéih usluga na korisnike i
pruzila vrijedne informacije o potrebi za unapredenjem ili razvojem novih inovativnih
usluga socijalne skrbi.
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Prikupljeni podaci putem navedenih metoda omogucili su cjelovitu i detaljnu analizu
postoje¢ih potreba, kapaciteta i mogucénosti za poboljSanje socijalnih usluga u
VirovitiCko-podravskoj zupaniji. Kroz temeljito istrazivanje i suradnju s dionicima, izrada
socijalnog plana ukljucila je razliCite perspektive, §to doprinosi stvaranju odrzivog,
ucCinkovitogiinkluzivnog sustava socijalne skrbi koji je prilagoden specificnim potrebama
zajednice.

2. SOCIOEKONOMSKA | DEMOGRAFSKA  STRUKTURA
STANOVNISTVA

U okviru ovog poglavlja dan je pregled opcih podataka o VirovitiCko-podravskoj zupaniji.
Analiza op¢ih podataka ukljuCuje informacije o demografskim, geografskim, socijalnim i
ekonomskim obiljezjima stanovniStva ukljuCujuci i geografske karakteristike te prostorni
razmjesStaj stanovniStva kako bi se dobili podaci o specifi¢nostima prostoraiidentificirala
podrucja u Zupaniji s potencijalno smanjenom dostupnos$éu usluga. Ovo ukljucuje
detaljan opis demografskog profila, ukljucujucéi trenutni i predvideni sastav stanovniStva
prema dobi, spolu, zemljopisnom polozaju, urbano-ruralnoj distribuciji i sastavu
kuéanstava, ukljuCuju¢i bracni status i specificne podskupine, kao Sto su etniCke
skupine.

Ovaj pristup analizi osigurava temelj za razumijevanje trenutnih i buducih potreba
stanovnistva u pogledu socijalnih usluga.

VirovitiCko-podravska Zupanija je administrativno - teritorijalna jedinica
na sjeverozapadu regije IstoCne Hrvatske sa sjedistem

o u Virovitici. U sastavu je NUTS Il regije
7 LkAE I Panonaska Hrvatska te se prostire se na
M — aRADINA \ povrsini od 2.024 km? §to &ini 3,57%

' ukupnog teritorija Republike Hrvatske
/J\Aw (56.542 km2) i zauzima 14. mjesto po

vmovmica I veligini medu hrvatskim
N Zupanijama. Prema Popisu

stanovniStva iz 2021. broj
stanovnika iznosi 70.368,
Sto je Cini petom
Zupanijom po najveci
relativnom padu

broja stanovnika (17,5

%) u odnosu na 2011.
godinu. Gustoca
naseljenostiiznosi 34,77
st./km?.

SUHOPOLJE
¢ 5N
/

7 N
\_/\\ ~
>

Izvor: obrada Autor
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VirovitiCko-podravska zupanija administrativno je podijeljena na tri grada i trinaest
opc¢ina. Gradovi Virovitica, Orahovica i Slatina glavni su urbani centri, pri ¢emu je
Virovitica sjediste Zupanije. Opéine ukljuéuju Crnac, Cadinci, Cadavicu, Gradinu, Lukag,
Mikleus, Nova Bukovicu, Pitomacu, Sopje, Suhopolje, épiéié Bukovicu, Voéin i Zdence.
Ukupno, zupanija ima 188 naselja koja su geografski rasporedena na njenom podrucju.

Zupanija ima povoljnu prometnu povezanost, buduéi da se na njenom teritoriju krizaju
dva vazna prometna koridora. Transverzalni koridor povezuje Srednje Podunavlje s
Jadranom, dok longitudinalni koridor prati tok rijeke Drave i omogucuje povezivanje
Hrvatske sa zapadnim i isto¢nim susjedima. Grad Virovitica, smjeSten u srediStu
Zupanije, predstavlja prometno srediSte gdje se susre¢u medunarodni prometni pravci,
ukljuéujuci Podravsku magistralu koja povezuje istok i zapad zemlje te cestu Kutina-
Virovitica-Barcs, koja vodi prema Madarsko;j.

Struktura stanovnistva

Grad Virovitica, kao sjediSte Zupanije, ima najvedéi udio stanovnistva s 27%, §to ga ¢ini
glavnim urbanim sredistem. Slijedi grad Slatina s 16% udjela, dok Pitomaca ima udio od
12%, Sto pokazuje da su ova tri podruc¢ja najgusc¢e naseljena u Zupaniji.

Ostali gradovi i opéine, kao §to su Suhopolje sa 7%, Spisié¢ Bukovica s 5% i Orahovica sa
6%, takoder Cine znacCajan dio stanovnistva. Opcine poput Vocéina i Sopja imaju po 3%
udjela, dok Cadavica, Cacinci, Crnac, Nova Bukovica, Lukaé i Zdenci imaju udio izmedu
2% i 4%.

Grafikon 1 jasno pokazuje da su stanovnici Zupanije uglavhom koncentrirani u nekoliko
vecih sredista, dok su manje opéine naseljene rjede, Sto moze utjecati na dostupnost i
raspodjelu socijalnih i drugih javnih usluga.
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Grafikon 1 Udio stanovniStva Prema popisu stanovniStva iz 2021. godine u jedinicama lokalne samouprave Viroviticko

— podravskoj Zupaniji
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Izvor: DrZzavni zavod za statistiku, obrada Autor
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Tablica 1 Prikaz broja stanovniStva u jedinicama lokalne samouprave na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije,
prema dobnim skupinama, radno sposobnim uz prikaz prosjecne starosti

Grad/opéina

Ukupno
Orahovica
Slatina
Virovitica
Crnac
CGaéinci
CGadavica
Gradina
Lukaé
Mikleus
Nova
Bukovica
Pitomaca
Sopje
Suhopolje
Spisié
Bukovica
Voéin
Zdenci

Ukupno

70.368
4.537
11.503
19.302
1.116
2.162
1.555
2.874
2.759
1.067
1.275

8.402
1.897
5.267
3.303

1.896
1.453

0-6
godina

4.281
270
694

1.223

58
112
94
137
149
64
55

503
132
315
201

206
68

0-

14

godina

9.925

1

637

.638

2.766

-

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku

144
277
187
372
376
143
149

191

265
707
463

449
161

0-17
godina

12.147
760
1.993
3.324
182
330
248
476
457
178
193

1.495
316
860
584

547
204

0-19
godina

13.585
863
2.211
3.681
206
375
291
540
505
200
224

1.678
350
965
651

604
241

Radno
sposobno
stanovnistvo
(15-64)
44.977
2.817
7.351
12.251
721
1.412
959
1.901
1.751
681
821

5.537
1.204
3.295
2.125

1.231
920

60 i

visSe
godina

60
21.399
1.496
3.513
5.869
347
677
517
853
903
344
421

2.322
580
1.762
975

316
504

65i

vise
godina

65

15.466
1.083
2.514
4.285
251
473
409
601
632
243
305

1.674
428
1.265
715

216
372

75i

viSe
godina

75

6.165
407
967
1.708
113
189
176
252
257
86
115

647
180
523
307

77
161

Prosjecna
starost
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46,1
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35,1
47,1



Prema popisu stanovniS$tva iz 2021. prosje€na starost u jedinicama lokalne samouprave
s podruéja Zupanije kreée se od 35 do 47. godina, §to potvrduje &injenicu da je najveda
skupina stanovniStva upravo radno sposobna od 15 do 64 i ¢ini udio od 64% u odnosu na
ukupan broj stanovnika.

Podaci o strukturi stanovniStva Viroviticko-podravske Zupanije prema dobi i spolu
pokazuju da se u dobnoj skupiniod 15 do 19 godina nalazi 1.908 muskaracai 1.752 Zene.
U dobnoj skupini od 20 do 64 godine, broj stanovnika gotovo je ravnomjerno rasporeden
izmedu spolova, s 20.699 muskaraca i 20.618 zena, Sto ukazuje na aktivhu radnu
populaciju u Zupaniji.

Medutim, u dobnoj skupini od 65 i viSe godina, postoji znatna razlika izmedu broja
muskaraca i Zzena, s 6.316 muskaraca i 9.150 Zena. Ovi podaci odrazavaju demografski
trend starenja, gdje Zene, zbog duzeg Zivotnog vijeka, Cine veci dio starije populacije. Ova
struktura stanovniStva vazna je za planiranje socijalnih i zdravstvenih usluga, posebno za
starije osobe, jer ukazuje na potrebu prilagodavanja resursa specificnim potrebama
starije populacije u Zupaniji.

Tablica 2 Stanovnistvo staro 15 i vise godina prema najviSoj zavrsenoj Skoli i starosti u VirovitiCko -podravskoj Zupaniji

Dobna . Osnovna Srednja Visoko

. Ukupno Bez Skole . . .
skupina Skola Skola obrazovanje
15-24 7.665 23 2.634 4.348 608
25-64 53.756 218 7.898 22.647 5.803
65ivise 16.414 413 5.699 5.227 1.482

Izvor: DrZavni zavod za statistiku, obrada Autor

Prema podacima procjene stanovni$tva u 2022. godini'?, na podrucju Zupanije ukupno je
evidentirano 69.290 stanovnika. Struktura stanovniStva prema dobnim skupinama je
sljedeca:

e Stanovnistvo od 0 do 19 godina: 13.412

e StanovniStvo od 0 do 24 godine: 17.264

e Stanovnistvo od 20 do 64 godine: 53.873

e StanovniStvo od 65 godina i stariji: 15.417

Ovi podaci pruzaju uvid u dobnu strukturu stanovnis$tva, §to je klju¢no za planiranje
socijalnih usluga i javnih politika prilagodenih potrebama razlicitih skupina.

Tablica 3 StanovnisStvo staro 15 i vise godina prema najvisoj zavrSenoj skoli, starosti i spolu u Viroviti¢ko -podravskoj
Zupaniji

Dobna Spol Bez Skole Osnovna Srednja Visoko
skupina Skola Skola obrazovanje
15-24 M 12 1.363 2.362 214
Z 11 1.271 1.986 394
25-64 M 76 3.316 12.359 2.564
Z 142 4.582 10.288 3.239
65ivise M 55 1.624 3.167 840
Z 358 4.075 2.060 642
Izvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Autor
12 DZS, PROCIENA STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE U 2022, rujan  2023.

https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58063
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Podaci pokazuju obrazovnu strukturu stanovniStva Viroviticko-podravske Zupanije prema
dobnim skupinama. U dobnoj skupini od 15 do 24 godine dominira srednja Skola kao
najvisi stupanj obrazovanja. U radno aktivnoj dobi od 25 do 64 godine, ve¢ina ima srednju
Skolu, no znacajan dio populacije ima visoko obrazovanje, a raspodjela izmedu spolova
je uravnotezena. U populaciji iznad 65 godina dominira osnovno i srednje obrazovanje, a
nesSto manji postotak ima visoko obrazovanje. U dobnim skupinama 15-24 i 25-64, sa
osnovnom i srednjom Skolom su zastupljeniji muskarca, dok je visoko obrazovanje
zastupljenije kod Zzena u dobnim skupinama 25-64 i 65+. Kod starije dobne skupine (65 i
viSe) zabiljezene su znacajno nize stope visokoobrazovanih osoba u odnosu na srednju
generaciju odnosno odrasle.

Prema posljednjim Popisu stanovniStva iz 2021., Hrvati Cine vecinu stanovniStva
VirovitiCko-podravske Zupanije, s udjelom od 93,20% (65.581 osoba). Medu manjinskim
skupinama, Srbi su najzastupljeniji s 4,50% (3.168 osoba). Slijede Madari sa 0,24% (167
osoba), Albanci s 0,25% (173 osobe) i Romi s 0,05% (38 osoba).

Manje zastupljene nacionalnosti uklju¢uju Bosnjake s 0,10% (67 osoba), Crnogorce s
0,04% (26 osoba), Cehe sa 0,13% (91 osoba) te Makedonce i Nijemce, oba s 0,04% (28
osoba). Ostale nacionalne manjine, poput Bugara, Rumunja, Rusa, Rusina, Slovaka,
Slovenaca, Talijana, Turaka i Ukrajinaca, ¢ine manje od 0,10% stanovniStva svaka.
Podaci pokazuju da je Zupanija vecinski hrvatska, ali s manjim prisustvom etnickih i
nacionalnih manjina, medu kojima su Srbi, Madari, Albanci i Romi najzastupljeniji.

Na nacionalnoj razini, Republika Hrvatska biljezi znacajne promjene u vanjskoj migraciji
izmedu 2019. i 2023. godine. U 2019. godini Hrvatska je imala negativan saldo migracije
s 37.726 doseljenih i 40.148 odseljenih osoba, Sto je znacilo 6% vise odseljenih nego
doseljenih. Do 2023. godine situacija se znac¢ajno promijenila. Broj doseljenih porastao
je na 69.369, dok je broj odseljenih smanjen na 39.218, Sto predstavlja 77% viSe
doseljenih nego odseljenih osoba, ¢ime je migracijski saldo postao pozitivan.

Ovaj trend na razini Hrvatske ukazuje na poboljSanje ukupne migracijske bilance, dok
VirovitiCko-podravska Zupanija biljezi postepeno smanjenje migracijskog deficita, ali se
joS uvijek suoCava s izazovima u zadrzavanju stanovnistva.

U petogodiSnjem razdoblju Viroviticko-podravska Zupanija suoCava se s kontinuiranim
iseljavanjem koje premasuje broj doseljavanja, $to naglasava migracijski deficit. U
razdoblju od 2019. do 2023. godine zabiljezen je znatan broj odseljenih stanovnika u
odnosu na doseljene. U 2019. godini, broj doseljenih iznosio je 268, dok je broj odseljenih
bio ¢ak 998, Sto predstavlja omjer u kojem je odseljeno 273% viSe stanovnika nego Sto ih
se doselilo. Godine 2020. situacija se blago poboljSala, s 258 doseljenih i 562 odseljenih,
no iseljavanje je i dalje nadmasilo doseljavanje za 118%. U 2021. godini broj doseljenih je
porastao na 278, no odseljenih je bilo 651, Sto znacCi da je odseljeno 134% viSe
stanovnika. Godina 2022. donijela je joS jedan blagi rast doseljenih (454), ali broj
odseljenih (758) ostao je veéi za 67%.
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U 2023. godini zabiljezen je znaCajan napredak, kada je broj doseljenih iznosio 458, dok
je broj odseljenih pao na 559. Ovaj rezultat pokazuje smanjenje migracijskog deficita, jer
je broj odseljenih bio 22% vedéi od doseljenih, Sto je najnizi zabiljezeni postotak u
analiziranom razdoblju.

Tablica 4 Vanjska migracija stanovniStva u Virovitic¢ko -podravskoj Zupaniji

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

I= c I= c I= c 'c 'c 'c 'c

2 2 2L 2 2L 2 2 2 2 2

© @ © © © © © © © T

» %) ® 17} ® %) ®» 17} » 17}

o © o ) o o o ) o o

[a] ] [a)] o [a)] ] o (@) o @]
RH 37.726 40.148 33.414 34.046 35.912 40.424 57.972 46.287 69.369 39.218
VPZ 268 998 258 562 278 651 454 758 458 559

Izvor: DrZavni zavod za statistiku, obrada Autor

Promatramo li odnos Viroviticko-podravske Zupanije i udio u migracijskom saldu
Republike Hrvatske mozemo zakljugiti sljedece.

U 2019. godini Viroviticko-podravska Zupanija imala je udio od 0,71% u ukupnom broju
doseljenih osoba u Hrvatskoj i 2,49% u ukupnom broju odseljenih osoba. U 2023. godini,
udio Zupanije u broju doseljenih smanjio se na 0,66%, dok je udio u broju odseljenih
takoder pao na 1,43%.

Promjene postotnog udjela u 2023. godini u odnosu na 2019. godinu pokazuju smanjenje
udjela Viroviticko-podravske Zupanije u nacionalnim migracijskim kretanjima, kako u
doseljavanju, tako i u odseljavanju. lako je broj doseljenih osoba u Zupaniji porastao, rast
broja doseljenih na razini cijele Hrvatske bio je znatno veci, $to je rezultiralo manjim
udjelom Zupanije u ukupnom doseljavanju. Sli¢no tome, iako se smanjio broj odseljenih
iz Zupanije, smanjenje broja odseljenih na nacionalnoj razini bilo je joS$ izrazenije, pa je
udio Zupanije u odseljavanju takoder opao

VirovitiCko-podravska Zzupanija imala je negativan migracijski saldo i u 2019., s
poboljSanjem u 2023. godini, ali i dalje zauzima mjesto medu pet Zupanija s negativnim
migracijskim saldom.

Prema podacima Drzanog zavoda za statistiku, VirovitiCko-podravska Zupanija u 2023.
godini biljezi negativan saldo ukupne migracije stanovniStva, §to znaci da se iz Zupanije
iselilo viSe ljudi nego §to se doselilo. Konkretno, broj doseljenih iznosio je 900 osoba, dok
je odseljenih bilo 1.211, Sto rezultira negativnhim saldom od 311 osoba. Ovo je blago
poboljSanje u odnosu na prethodne godine, ali Zupanija i dalje biljezi negativan trend kada
je u pitanju migracija.

Unutarnje migracije takoder pokazuju da se 442 osobe doselilo iz drugih dijelova
Hrvatske, dok se 652 osobe odselilo u druge Zupanije. Sto se tie medunarodne
migracije, 458 osoba doselilo se iz inozemstva, dok je 559 osoba odselilo iz Viroviti¢ko-
podravske Zupanije uinozemstvo.

13 migracija stanovniStva republike hrvatske u 2023., DZS, srpanj 2024.
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Ukupno, Viroviticko-podravska Zupanija suoCava se s kontinuiranim gubitkom
stanovniStva, ali je u 2023. godini taj pad bio manji nego prethodnih godina, Sto pokazuje
odredeni napredak u zadrzavanju stanovniStva na lokalnoj razini.

Obiteljska obiljezja

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, Viroviticko-podravska Zupanija broji ukupno
20.443 obitelji s 59.545 ¢lanova. Od toga, 6.541 obitelj ¢ine bra¢ni parovi bez djece, dok
izvanbracni parovi bez djece broje 574 obitelji. U Zupaniji nema evidentiranih obitelji
Zivotnih partnera ili neformalnih zivotnih partnera bez djece. Brac¢ni parovi s djecom Cine
znacajan udio, s ukupno 9.335 obitelji sa 35.077 ¢lanova, dok izvanbracnih parova s
djecom ima 568. Nema evidentiranih obitelji zivotnih partnera ili neformalnih zivotnih
partnera s djecom. Samohrane majke Cine 2.789 obitelji i brinu o 6.625 ¢lana, dok
samohranih o€eva ima 636 sa 1.485 ¢lanova.

Ovi podaci ukazuju na prisutnost tradicionalnih obiteljskih struktura, s ve¢inom obitelji
koje €ine bracni parovi s djecom, dok su izvanbracni parovi i samohrani roditelji manje
zastupljeni.

Tablica 5 Obitelj prema tipu i broju ¢lanova u Viroviticko-podravskoj Zupaniji, Popis stanovniStva 2021.

. . . . Zivotni Neformalni - . . Zivotni Neformalni .
Braéni  lzvanbracéni . .. R Bracni lzvanbraéni . . . Majka
Ukupno partneri Zivotni partneri Zivotni Otac s
par bez par bez . pars pars . s .
Total . . bez partneri . . s partneris . djecom
djece djece . . djecom djecom . . djecom
djece bez djece djecom djecom
20.443 6.541 574 - - 9.335 568 - - 2.789 636
Broj élanova u obitelj
59.545 13.082 1.148 - - 35.077 2.128 - - 6.625 1.485

Izvor: DrZavni zavod za statistiku, obrada Autor
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U Viroviticko-podravskoj Zupaniji, prema podacima od 16. rujna 2024. godine, zZivi ukupno
13.349 osoba s invaliditetom, Sto €ini 19,3% ukupnog stanovniStva Zzupanije. Od ukupnog
broja osoba s invaliditetom, 7.579 su muskog spola (56,8%), a 5.770 Zenskog spola
(43,2%). Najveci udio osoba s invaliditetom nalazi se u radno-aktivnoj dobnoj skupini od
20 do 64 godine, gdje je evidentirano 6.152 osobe (46,1%). Invaliditet je prisutan u svim
dobnim skupinama, ukljuCujuci i dje¢ju dob (0 - 19 godina), gdje Cini udio od 10,3%.
Usporedujuci podatke s nacionalnim prosjekom, Viroviticko-podravska Zupanija biljezi
iznadprosjec¢ne vrijednosti za radno-aktivhu dobnu skupinu, skupinu 65+ i ukupnu
prevalenciju osoba s invaliditetom. Medutim, prevalencija invaliditeta u djecCjoj dobi u
Zupaniji je ispod nacionalnog prosjeka. Ovi podaci ukazuju na specificne potrebe
razli¢itih dobnih skupina i vaznost prilagodbe socijalnih i zdravstvenih usluga na razini
Zupanije.™

Tablica 6: Prikaz broja osoba s invaliditetom prema spolu, Zupaniji prebivalista i ukupno na razini RH te dobnim
skupinama

Dobna skupina

2 .o
uPam.J? 0-19 20-64 65+ Ukupno
prebivalista . . s
m z m b2 m b2
Viroviti¢ko- 823 549 3.771 2.381 2.985 2.840 13.349
podravska Zupanija
Republika Hrvatska 48.471 31.756 159.189 109.469 155.246 149.446 653.577

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Tablica 7 Prikaz udjela osoba s invaliditetom u ukupnom stanovniStvu Zupanije te u pojedinim dobnim skupinama -
prevalencija invaliditeta na 100 stanovnika

Prevalencija Prevalencija Prevalencija
iupanija Prevalencija invaliditetau invaliditetau invaliditeta u
prebivalista invaliditeta (%) dobnoj skupini 0 - dobnoj skupini 20 - dobnoj skupini 65+
19 (%) 64 (%) (%
Viroviti¢ko- 19,3 10,2 15,2 37,8
podravska Zupanija
Republika 17,0 10,8 12,0 34,9
Hrvatska

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo

14 HZJZ - 1zviesée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj — 2024.
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Tablica 8 Prikaz broja osoba s invaliditetom prema spolu, dobnim skupinama i gradovima/opc¢inama Viroviticko-
podravske Zupanije

JLS Dobna skupina
0-19 20-64 65+
m z m b2 m z

CRNAC 11 10 64 30 52 41
CACINCI 20 14 142 69 112 95
CADAVICA 22 12 79 44 76 64
GRADINA 33 21 185 107 95 105
LUKAC 25 25 146 85 123 104
MIKLEUS 13 9 56 42 70 59
NOVA 13 10 94 28 70 53
BUKOVICA

ORAHOVICA 36 21 215 124 159 178
PITOMACA 105 76 431 311 267 352
SLATINA 137 80 575 374 536 472
SOPJE 24 21 109 62 123 101
SUHOPOLJE 74 43 310 207 223 225
SPISIC 48 35 217 114 134 142
BUKOVICA

VIROVITICA 226 149 956 648 790 730
VOCIN 18 16 112 76 96 54
ZDENCI 18 7 80 60 59 65

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Iz VirovitiCko-podravske Zupanije, u Registar osoba s invaliditetom, pristigla su rjeSenja o
primjerenom obliku Skolovanja za 1.116 osoba s veéim brojem muskih osoba (61%).
Ostecenja govorno-glasovne komunikacije i specificne teSkoce ucCenja, viSestruka
oStecenja te intelektualna ostec¢enja najceSéi su specificirani uzroci koji odreduju
potrebu primjerenog oblika Skolovanja. U Viroviticko-podravskoj Zupaniji zivi 1.671
branitelj s invaliditetom te 68 osoba koje imaju posljedice ratnih djelovanja iz Il svjetskog
rata ili su civilni invalidi rata i poraca.

Tablica 9 Prikaz vrsta oStecenja koje uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditetne dijagnoze pridonose stupnju
funkcionalnog oStecenja osobe na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije

% k j P L ija/1.
Viste oiteéenja Ukupan broj 6 od ukupnog broja revalencija 000

osoba s invaliditetom stanovnika
Visestruka ostecenja 5.583 41,8 81
Ostecenja lokomotornog sustava 4.591 34,4 66
Ostecenja drugih organa i organskih
sustava, kromosomopatije, 4.563 34,2 66
prirodene anomalije i rijetke bolesti
Mentalna ostecenja 4.378 32,8 63
Ostecenja srediSnjeg zivéanog 2463 18,5 36
sustava
Intelektualna oStecenja 1.140 8,5 16
Ostece.nja %ovorno-glasovne 1.087 8.1 16
komunikacije
Ostecéenjavida 628 4,7 9
Ostecenja sluha 497 3,7 7
Ostecenja perifernog zivEano
sustava e ; ; 487 3.6 7
Poremecaji iz spektra autizma 81 0,6 1
Gluhosljepocéa 4 <0,1 0,1

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo
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Prema lzvjeS¢u o osobama s invaliditetom iz 2024. godine najc¢esc¢e vrste oStecenja kod
osoba s invaliditetom s podrucja Viroviticko-podravske Zupanije, su viSestruka
oStecéenja, oStec¢enja lokomotornog sustava te oStecenja drugih organa. Naj¢eSc¢i uzroci
oStecenja lokomotornog sustava koji uzrokuju invaliditet ili pridonose funkcionalnom
oStec¢enju u Viroviticko-podravskoj Zupaniji pripadaju skupini dorzopatija (M40-M54).
Istovremeno, naj¢esSc¢i uzroci oStec¢enja drugih organa i organskih sustava, koji takoder
uzrokuju invaliditet ili djeluju kao komorbiditetne dijagnoze, pripadaju skupini ostalih
oblika sréanih bolesti (130-152). Broj osoba sa 100% oSte¢enjem u zupaniji prikazuje se
iskljuCivo prema resorima koji koriste postotke za vrednovanje opsega oStecenja, zbog
nepostojanja jedinstvenog propisa. Na temelju takvog prikaza, u VirovitiCko-podravskoj
Zupaniji 0,2% ukupnog broja osoba s invaliditetom ima 100% oStecenje. Medu njima je
593 osoba evidentirano u bazi Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, 45 osoba su
branitelji Domovinskog rata, dok njih 8 ima 100% oSteéenje kao posljedicu dogadanja
tijekom ili nakon Drugog svjetskog rata. Naj¢eSc¢a oStecenja funkcionalnih sposobnosti u
Zupaniji odnose se na kronic¢ne bolesti i psihiCke bolesti.

Ovisnici

Od pocetka rada s ovisnicima u okviru Zavoda za javno zdravstvo ,,Sveti Rok“ od 2000.
godine, pa sve do kraja 2022. godine, ukupno je evidentirano 726 osoba korisnika usluga
Djelatnosti za prevenciju i izvanbolni¢ko lijeCenje ovisnosti sa zaStitom mentalnog
zdravlja, medu kojima su dominantno ovisnici o razliCitim sredstvima, dok su manjim
dijelom ukljucene i osobe s teskoéama u mentalnom funkcioniranju. lako su korisnici
usluga veé¢inom s podrucja VirovitiCko-podravske Zupanije, vazno je istaknuti da
stru€njaci pruzaju podrsku i osobama iz drugih dijelova Hrvatske, pa ¢akiiz inozemstva.

Tablica 10 Ukupan broj ovisnika koji su bili korisnici usluga Djelatnosti za prevenciju i izvanbolni¢ko lijec¢enje ovisnosti
sa zaStitom mentalnog zdravlja (selektivna i indicirana prevencija ovisnosti) do konca 2022. (prirast novopridoslih
klijenata, kumulativni podaci)

Ukupan Marihuana, - AMP, Ostalo
. . . Opijati, MDMA, A
Do konca broj sintetski Alkohol (kockanje
L A MTD, BUP BZO, KOK, .
ovisnika kanabinoidi iM2Z)
HAL
2021. 707 190 83 314 24 96
2022. 726 196 83 322 26 99
2023. 814 197 85 341 28 163

Izvor: Zavod za javno zdravstvo ,,Sveti Rok“
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Tablica 11 Podaci o ovisnicima i konzumentima i korisnicima zaStite mentalnog zdravlja Sluzbe za mentalno zdravlje
prevenciju i izvanbolni¢ko lijecenje ovisnosti tijekom 2023. godine

Dobna Opijati, MENTALNO

struktura/  MTD, BUP THC COC  BZO/BAR/TRA AMP/MDMA/LSD ALKOHOL KOCKANJE " o\ "=
spol M z M Z M Z M Z M z M Z M Z M Z
Do 17 0 o 10 10 0 O 0 0 0 0 171 0 0 0 2/2 33
18-29 0 10 6/3 10 0 1/ 0 0 0 0 21 11 21 0 7/6 8/8
30-39 6/3 10 31 0 0 O 0 0 1/0 171 3/3 3/1  3/3 0 6/6 22
40-49 10/2 2/0 O 0 0 0 2/1 0 0 0 7/3 2/1 1/0 0 11 5/5

50-59 90 0 10 0 0 O 0 0 0 0 16/8 1/1  1/0 0 4/4 14/14
60 i vise 170 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8/2 0 1/0 0 26 36
Ukupno 26 4 11 2 0 1 2 0 1 1 37 7 8 0 26 36
Novoprido$li 5 0 4 o o 1 1 0 0 1 18 3 4 0 24 36

Izvor: Zavod za javno zdravstvo ,,Sveti Rok“

Dobna i spolna struktura korisnika usluga Sluzbe za mentalno zdravlje prevenciju i
izvanbolni¢ko lije¢enje ovisnosti tijekom 2023. godine u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji
ukazuje na dominaciju muskaraca u gotovo svim kategorijama ovisnosti, izuzev zastite
mentalnog zdravlja gdje su Zene znatnije zastupljene. NajviSe prijavljenih korisnika
povezanih s opijatima je u dobnim skupinama od 30 do 49 godina, dok su problemi
povezani s alkoholom najizrazeniji u dobnoj skupini iznad 50 godina. Korisnici povezani s
mentalnim zdravljem ¢ine znacajan dio populacije, s ve¢inom prijavljenih u starijim
dobnim skupinama (50 viSe godina), dok je kockanje zabiljezeno prvenstveno kod mladih
dobnih skupina (18-39 godina). Novopridosli korisnici najée$ée su prijavljeni u
kategorijama alkohola i mentalnog zdravlja, $to ukazuje na potrebu za daljnjim
fokusiranjem na prevenciju i pruzanje podrske u ovim segmentima.

Prema razini gospodarske razvijenosti Zzupanijsko gospodarstvo je na samom dnu
nacionalne ljestvice. Prema podacima DZS-a za 2021. godinu, Zupanija se prema visini
bruto domaceg proizvoda (BDP) po stanovniku nalazi na posljednjem mjestu u Republici
Hrvatskoj. BDP Viroviticko-podravske Zupanije iznosio je 68.590 kuna u 2021. godini Sto
je po fiksnom tecCaju konverzije 9.103,46 eura. Pored toga, gospodarstvo Zupanije
kontinuirano gubi na vaznosti u odnosu na ukupno hrvatsko gospodarstvo, §to ukazuje na
njegovu sve manju konkurentnost u odnosu na ostale Zupanije. Prema podacima DZS-a
o strukturi bruto domaceg proizvoda za 2021. godinu, najvaznije gospodarske grane u
VirovitiCko-podravskoj Zupaniji su poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (19,18%),
preradivacka industrija (15,75%), trgovina na veliko i malo, prijevoz i skladiStenje,
priprema i usluzivanje hrane (11,82%) te poslovanje nekretninama (10,70%). Najveci
udio od 21,45% BDP-a Zupanije ¢ine djelatnosti javne uprave i obrane, obveznog
socijalnog osiguranja, obrazovanje te djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi.
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Medutim, promatramo li prethodne godine biljezi se kontinuirani rast broja poduzetnika
Sto potvrduje pozitivan razvoj poduzetnicke klime u Viroviticko-podravskoj zupaniji. Broj
poduzetnika u 2023. godini porastao je za 11,6% u usporedbi s 2021. godinom. Dok je
2021. godine u Zupaniji djelovalo 1.192 poduzetnika, 2023. taj broj narastao je na 1.330,
Sto ukazuje na sve jacu poduzetni¢ku aktivnost i povoljne uvjete za poslovanje u Zupaniji.
Poduzetnici Viroviticko-podravske Zupanije, u 2023. godini imali su 9.353 zaposlenih, Sto
je uodnosu na 2022. godinu povecanje broja zaposlenih za 207 ili 2,3%.."

Nezaposlenost

Krajem kolovoza na Zavodu za zapoSljavanje - Podruénom uredu Virovitica bila je
evidentirano 3.064 nezaposlene osobe. U odnosu na proSli mjesec (srpanj 2024.)
evidentirano je 1,8% ili 57 nezaposlenih osoba manje, a u odnosu na proSlu godinu
(kolovoz 2023.) nezaposlenost je manja za 25,4% ili 1.042 nezaposlene osobe.

Grafikon 2 Kretanje evidentirane nezaposlenosti tijekom 2022., 2023. i 2024. godine u Viroviticko-podravskoj Zupaniji
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Izvor: HZZ — Podrucni ured Virovitica

Krajem kolovoza 2024. godine, na evidenciji Zavoda za zapoSljavanje — Podrucni ured
Virovitica evidentirano je ukupno 3.064 nezaposlene osobe, od ¢ega 1.705 Zena (55,6%)
i 1.8359 muskaraca (44,4%). Usporedbom s prethodnim mjesecom, broj nezaposlenih
Zena smanjen je za 2,3%, odnosno za 41 zenu, dok je u odnosu na kolovoz proSle godine
zabiljeZzen pad od 808 zena, odnosno 32,2%.

Sto se tice dobne strukture nezaposlenih osoba, najveéi udio &ine osobe starije od 50
godina, koje predstavljaju 35,8% ukupne registrirane nezaposlenosti.

15 FINA, Rezultati poslovanja poduzetnika Viroviticko-podravske Zupanije u 2023. godini
https://www.fina.hr/ngsite/content/download/15251/240890/1
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Gledajuci obrazovnu strukturu nezaposlenih osoba, najveci broj (951 osoba ili 31,1%)
¢ine osobe sa zavr§enom srednjom Skolom do 3 godine i Skolom za KV/VKV. Slijede osobe
sa zavrSenom cCetverogodiSnjom srednjom Skolom i gimnazijom (830 osoba ili 27,1%),
zatim osobe sa zavrSenom osnovnom §kolom (743 osobe ili 24,2%), te osobe bez Skole ili
sa nezavrSenom osnovnhom Skolom (296 osoba ili 9,7%). Najmanje nezaposlenih ima
medu osobama s fakultetskom diplomom (114 osobaili 3,7%) i viSom Skolom (130 osoba
ili 4,2%).

Po ispostavama, krajem kolovoza 2024. godine, nezaposlene osobe bile su rasporedene
kako slijedi: Ispostava Virovitica — 1.434, Ispostava Slatina — 983, Ispostava Orahovica -
342 i lspostava Pitomaca - 305.

Prema gradovima i op¢inama, najveci broj nezaposlenih evidentiran je u gradu Virovitici
(736), gradu Slatini (510), te gradu Orahovici (135). Medu opc¢inama, najviSe nezaposlenih
bilo je u op¢ini Pitomaca (305), dok su najmaniji broj nezaposlenih imale opc¢ine Mikleu$
(43) i Zdenci (65).

U kolovozu 2024. godine, broj korisnika prava na nov€anu naknadu iznosio je 532, Sto
predstavlja poveéanje od 1,5% u odnosu na prethodni mjesec, no smanjenje od 18,7% u
odnosu na isti period proSle godine. Udio korisnika novéane naknade iznosi 17,4% u
ukupnom broju nezaposlenih osoba. Korisnicima je ispla¢eno ukupno 267.890,70 eura
za kolovoz.

Slika 1 Pregled zaposlenih osoba s evidencije na temelju radnog odnosa u Viroviticko-podravskoj Zupaniji

UKUPNO ZENE MUSKARCI

NA ODREDENO VRIJEME 157 90 67

- sezonski 4 1 3

- zamjena 0

- veci opseg posla 3 2 1

- ostalo 150 87 63
NA NEODREDENO VRIJEME 33 11 22

- novi poslovi 3 1 2

- upraznjeni poslovi

- ostalo 30 10 20
UKUPNO 190 101 89

Izvor: HZZ — Podrucni ured Virovitica

U kolovozu 2024. godine na evidenciju nezaposlenih prijavile su se 242 osobe, Sto je za
251 osobu manje nego u istom razdoblju proSle godine. Najveci broj novoprijavljenih
osoba dolazi izravno iz radnog odnosa, ukupno 168 osoba, $to €ini 69,4% ukupnog broja
novoprijavljenih.

Iz evidencije nezaposlenih ukupno je izaslo 299 osoba, Sto je 32 osobe manje u usporedbi
s istim razdobljem prosSle godine. Od tog broja, zbog zaposljavanja, bilo putem ugovora o
radu, ugovora o djelu ili drugih oblika rada, evidenciju je napustila 201 osoba, Sto Cini
67,2% ukupnog broja izlazaka.
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Na temelju radnog odnosa u kolovozu 2024. godine zaposleno je 190 osoba iz evidencije
nezaposlenih, Sto je 41 osoba manje u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Od tog
broja, na podrucju Podru¢nog ureda Virovitica zaposleno je 147 osoba, dok je 37 osoba
zaposleno izvan podrucja Podru¢nog ureda, u drugim Zupanijama Republike Hrvatske, a
6 osoba zaposleno je u inozemstvu.

Od ukupno 190 zaposlenih osoba tijekom kolovoza 2024. godine njih 157 ili 82,6%
zaposleno je na odredeno vrijeme, a 33 osobe ili 17,4% na neodredeno vrijeme.

Slika 2 Nezaposlene osobe od 2000. do 2023. godine u Viroviticko — podravskoj Zupaniji
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12.000 kdukupno

Miene

ffff'if 311111 rows
.
o > O v

soba
=
[=]
(=]
=]
=]

prosjetan broj nezaposlenih oso

s e e gt g -t S R S S U TG I S RS T O v AV

] £ £ R Rt s A A T s i L i s

%dg@gm“w“ﬂ&ﬂ&@@@@@*&ﬂ%_@@mﬁmﬁmﬁwﬁw“”‘%ﬁ@wﬁ@*&
godina

Izvor: HZZ — Podrucni ured Virovitica

U strukturi nezaposlenih soba, kroz godine je vidljivo da Zene Cine veci udio u
nezaposlenim osobama u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji.

Slika 3 Zaposleni s evidencije prema razini obrazovanja u Viroviticko-podravskoj Zupaniji

150
&
= ’*’g ""ﬁ? 08.2024
- & =3 |08. !
iy ", o = o
e P L E08.2023
» % % F $L
& e A
30 g i o O
o Ly . B
75 o L
5 =~ 2
[y A .
60 . & I
SR Ty &
4s & o FaF IS
v & Y TFE “eF
0 F S ® 6{:’-*' > & B
& o o Wt Ty
15 & &
0 b I R |_-_|_._

Izvor: HZZ - Podrucni ured Virovitica

34/143



Promatrajuéi obrazovanje u strukturi zaposlenih najveéi udio ¢ine osobe s srednjom
stru¢nom spremom, iza Cega slijedi osnovna Skola, pa tek onda visoko obrazovanje. U
2024. u strukturi zaposlenih vidljiv je i pad udjela visokoobrazovanih u odnosu na 2023.
godinu.

Prosje¢na mjesecna ispla¢ena neto plaéa po zaposlenome u pravnim osobama u
VirovitiCko-podravskoj Zupaniji u razdoblju travanj —lipanj 2024. iznosila je 1.168,00 euro,
dok je bruto plac¢a u istom razdoblju iznosila 1.554,00 eura. Plaée u Viroviticko-
podravskoj Zupaniji zaostaju za nacionalnim prosjekom. Medutim, nominalni indeksi za
ovu Zupaniju pokazuju brzi rast pla¢a u odnosu na proslu godinu, $to ukazuje na napredak
u povecanju primanja zaposlenika u ovoj regiji. Stabilnost pla¢a u Zupaniji, uz poveéane
stope rasta, daje pozitivan signal za gospodarski razvoj lokalne zajednice.

Tablica 12 Prosje¢na mjesecna isplacena neto i bruto placa po zaposlenome u pravnim osobama u Viroviticko-
podravskoj Zupaniji i Republici Hrvatskoj

Nominalni indeksi kretanja
prosjecnih isplacenih placa prema
isplatama za mjesec

Prosjeéna mjesecna isplacena plac¢a po
zaposlenome, euri

sopanie Vi V.= 2(%4 20\/5‘4 2%4 %
V.2024. V.2024. o004 2(\)’2"4_ V. V. VI V.-V

2023.  2023.  2023.  2023.
Republika neto 1.323 1.324 1315 1.321  117,9 116,9 114,3  116,4
Hrvatska bruto 1.830 1.832 1.819 1.827 118,3 117,3 1144  116,7
Virovitiéko- neto 1.168 1171 1.165 1.168  120,8  119,0  117,0  118,8
podravska bruto 1.553 1558  1.551 1.554 121,0 119,0 116,5 118,8

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku

U VirovitiCko-podravskoj zZupaniji broj osiguranika prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju u kolovozu 2024. godine iznosio je 22.654, od Cega je 53,37% muskaraca i
46,63% Zena. ProsjeCna neto mirovina za ukupno 16.663 korisnika mirovinskog
osiguranja u zupaniji iznosila je 482,72 eura, $to je nize od nacionalnog prosjeka, koji je u
istom razdoblju iznosio 557,81 eura.

Ukoliko se ukljuc€uju korisnici mirovina ostvareni temeljem posebnih zakona (djelatne
vojne osobe, hrvatski branitelji Domovinskog rata, pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i
druge kategorije), ukupni broj korisnika mirovina u zupaniji doseze 19.307, Sto €ini 1,83%
od ukupnog broja korisnika mirovina u Republici Hrvatskoj.
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Tablica 13 Korisnici mirovina prema zakonskoj osnovi za ostvarenje, vrsti mirovine i visini mirovine za kolovoz 2024.
(isplata rujan 2024.)

Zakonska Viroviticko-podravska Republika Hrvatska
oshova za Zupanija
ostvarenje Vrsta mirovine . Prosjec¢na .
mirovine Broj neto mirovina  Broj korisnika Prosjecna neto
korisnika mirovina EUR
EUR
Starosna 11.608 514,91 733.869 590,71
ZMO Invalidska 1.558 417,30 85.873 414,90
Obiteljska 3.497 405,38 149.393 478,32
Ukupno 16.663 482,72 969.135 557,81
Starosna 158 746,26 7.129 889,03
DVO Invalidska 279 666,22 7.742 709,38
Obiteljska 38 746,18 1.300 843,01
Ukupno 475 699,24 16.171 799,32
Najniza mirovina
(CL. 49. st. 3. ZOHBDR 2017.) 173 570,21 2873 586,68
Starosna 78 752,30 1.816 782,03
ZOHBDR Invalidska 1.495 1.092,88 51.481 1.205,43
Obiteljska 374 1.272,69 13.678 1.376,24
Ukupno 2.120 1.069,42 69.848 1.202,42
Invalidska 43 636,81 2.176 730,29
HVO Obiteljska 6 643,00 334 693,72
Ukupno 49 637,57 2.520 725,30
Ukupno korisnika 19.307 1.057.674

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Siromastvo

PremaizvjeS¢u o ocjeni siromastva za mala podrucja temeljem potroSnje iz2016. godine,
izradenom od strane Svjetske banke, VirovitiCko-podravska Zupanija se nalazi medu
podrucjima s viSim stopama siromastva u Hrvatskoj, pogotovo u ruralnim i ratom
pogodenim podruc¢jima. U odnosu na Sjeverozapadnu i Jadransku Hrvatsku, podrucje
SrediSnjeilstoCne Hrvatske ima najviSe razine siromastva u rasponu od 24,9% u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji do 34,3% u Karlovackoj zupaniji, dok Viroviticko-podravska Zupanija
ima razinu siromastva od 30,8%"°.

Op¢ine i gradovi na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije takoder biljeze znacajne
razlike u stopama siromastva. Siromastvo se posebno koncentrira u manjim naseljima,
gdje je prisutan nizak zivotni standard i nedostatak ekonomske prilike. Gradovi kao Sto su
Virovitica (18,20%), Slatina 25,90%) i Orahovica (20,40%), te opc¢ine poput Pitomace
(31,70%), Suhopolja (36,20%) i Gradine (55,60%), biljeze viSu stopu rizika od siromastva
nego ostatak Zupanije te su istaknuta kao podrucja s izrazenijom socijalnom ranjivoScu i
nizim zivotnim standardom.

Karte siromas$tva pomazu u identificiranju ovih podruéja i omoguéuju bolju alokaciju
resursa kako bi se smanjile regionalne razlike te pruzila potpora u razvoju. Rezultati iz
2016. godine za Viroviticko-podravsku zupaniju ukazuju na potrebu za integriranim
pristupom kako bi se poboljSali socioekonomski uvjeti, smanjila socijalna iskljuc¢enosti
poboljSala kvaliteta Zivota stanovnika.

18 Hrvatska - Ocjena siromastva za mala podrudja temeljem potro3nje (Karte siromastva), 2016., Svjetska banka
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Medutim, vazno je napomenuti da su nakon 2016. godine nastupile zna¢ajne globalne
krize koje su dodatno pogorSale ekonomske prilike. Pandemija COVID-19 imala je
razoran utjecaj na gospodarstva diljem svijeta, a VirovitiCko-podravska zZupanija nije bila
iznimka. Takoder, energetska kriza uzrokovana ratom u Ukrajini i sukobima na Bliskom
istoku dodatno je pogorSala ekonomske uvjete, povecavajucitroSkove Zivota i smanjujudi
pristup osnhovnim resursima.

Zbogovih promjena, potrebna je nova procjena koja bi uzela u obzir posljedice pandemije
i aktualnih kriza. Podaci iz 2016. godine iako vrijedni, moraju se promatrati u kontekstu
novih okolnosti kako bi se bolje razumjelo trenutno stanje siromastva i razvile adekvatne
mjere za poboljSanje socioekonomskog statusa stanovnika VirovitiCko-podravske
Zupanije.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za 2023. godinu, stopa rizika od
siromastva u Republici Hrvatskoj iznosi 19,3%. Ovaj pokazatelj ukazuje na udio
stanovniStva Ciji su prihodi ispod praga rizika od siromasStva, §to znaci da Zive u
kucanstvima Ciji su raspolozivi prihodi niZzi od 60% medijana nacionalnog ekvivalentnog
dohotka Sto je u 2023. godini iznosilo 5.924,00 EUR na godinu za jednoc¢lano kucéanstvo,
dok za kué¢anstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece mlade od 14 godina iznosi 12.440,00
EUR na godinu. Stopa rizika od siromastva prema dobi i spolu u 2023. najviSa je bila u
osoba u dobiod 65iliviSe godina te je iznosila 34,8%. U toj je dobnoj skupinirazlika prema
spolu najveca te je stopa rizika od siromastva u Zena iznosila 38,8%, a u muskaraca
29,3%. Najniza je stopa rizika od siromastva bila u osoba u dobi od 25 do 54 godine i
iznosila je 12,6%. U muskaraca te dobi iznosila je 12,8%, a u zena 12,5%. U 2023. stopa
rizika od siromastva prema najceS¢em statusu u aktivnosti bila je najviSa za nezaposlene
osobe iiznosila je 45,2%. Za nezaposlene muskarce iznosila je 53,2%, a za nezaposlene
Zene 37,8%. Stopa rizika od siromastva prema najceS¢em statusu u aktivnosti bila je
najmanja za zaposlenike, 5,8%. Za Zene je iznosila 5,6%, a za muskarce 6,0%. U
kuc¢anstvima bez uzdrzavane djece najviSe stope rizika od siromastva u 2023. bile su u
jednoclanim kuc¢anstvima, i to u onima koje ¢ine osobe u dobi od 65 ili viSe godina, 59,9%,
te uonimakoje ¢ine zene, za koje je stoparizika od siromastva iznosila 56,5%. U kategoriji
kuéanstava s uzdrzavanom djecom najviSe stope rizika od siromasStva prisutne su u
kuéanstvima koja €ine jedan roditelj s uzdrzavanom djecom, za koje je stopa rizika od
siromastva iznosila 24,4%, i u kuéanstvima s dvije odrasle osobe s troje ili viSe djece, za
koje je stopa rizika od siromastva iznosila 20,5%."

Kako bi adresirala potrebe osoba koje su pod rizikom od siromastva, drZzava je u okviru
Zakona o socijalnoj skrbi uvela pravo na zajam&enu minimalnu naknadu (ZMN) (,Narodne
novine“ broj: 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23). Ova naknada ima za cilj osigurati
oshovne ZzZivotne uvjete za samce i kucéanstva koja nemaju dovoljno sredstava za
podmirenje svojih potreba. Kao temeljni oblik socijalne zastite, ZMN je usmjerena na
najugrozenije skupine stanovniStva, pruzajué¢i financijsku podr§ku i osiguravajudi
minimalni standard zivota za one kojima je to najpotrebnije.

17 DZS, POKAZATELJI SIROMASTVA I SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U 2023., ozujak 2024.
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/77038
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Pravo na zajamcenu minimalnu naknadu (ZMN) priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje
nema dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, prema uvjetima i
iznosima propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi. Iznos ZMN odreduje se u postotku od
oshovice koju odlukom definira Vlada Republike Hrvatske, a osnovica za izracun ZMN
iznosi 150,00 eura. Za samca, ZMN iznosi 100% osnhovice, dok za stariju osobu i osobu
potpuno nesposobnu za rad iznosi 130% osnovice. Za kuc¢anstva se ZMN izraCunava
zbrajanjem udjela ¢lanova kuc¢anstva, pri ¢emu udjeli ovise o njihovom statusu, od 70%
oshovice za odraslu radno sposobnu osobu do 135% osnovice za samohranog roditelja
potpuno nesposobnog za rad. Maksimalni iznos ZMN ne moZze premasiti 150% bruto
iznosa minimalne place u Republici Hrvatskoj, a ako samac ili ku¢anstvo ostvaruju
prihod, visina ZMN odreduje se kao razlika izmedu iznosa ZMN i mjese¢nog prihoda
korisnika. U posebnim slu¢ajevima, beskucnicima koji su smjeSteni u prihvatiliStima
priznaje se pravo na 50% iznosa ZMN, pod uvjetom da ispunjavaju propisane uvjete. Zrtve
nasilja u obitelji i trgovanja ljudima koje su smjeStene u kriznim situacijama takoder
ostvaruju pravo na 50% iznosa ZMN.

Osim ZMN, korisnicima se priznaje i pravo na naknadu za troSkove stanovanja, koja
uklju¢uje najamninu, komunalne naknade, troSkove grijanja, vodne usluge i troSkove
energetske ucinkovitosti zgrada. Jedinice lokalne samouprave obvezne su osigurati
naknadu u iznosu od najmanje 30% ZMN, osim za korisnike u prihvatili§tima ili kriznim
smjeStajima. Ako su stvarni troSkovi stanovanja nizi od tog iznosa, korisnik ostvaruje
pravo na naknadu u visini stvarnih troSkova.

Tablica 14 Obuhvacenost stanovniStva zajamc¢enom minimalnom naknadom na podrucju VirovitiCko-podravskoj
Zupaniji sa stanjem na dan 31.12.2022.

< 1o .
Broj osoba korisnika Udjel (%) broja osoba

Centar za socijalnu skrb (CZSS),- Broj . . . korisnika zajamcene
. . 5 .. . zajamcene minimalne .
podruznica CZSS, Zupanija stanovnika minimalne naknade u
naknade . .
broju stanovnika

Slatina 19.193 887 4,6
- Orahovica 9.268 97 1,0
Virovitica 33.505 644 1,9
- Pitomaca 8.402 162 1,9
Viroviticko-podravska Zupanija 70.368 1.790 2,5

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Zakljuéno, Viroviticko-podravska Zzupanija biljezi znaCajan pad obuhvacéenosti
stanovni$tva zajamé¢enom minimalnom naknadom (ZMN), §to ukazuje na promjene u
strukturi korisnika socijalne pomodéi i moguée poboljSanje ekonomskih uvjeta. Trenutni
udio korisnika ZMN iznosi 0,82%" stanovniStva Zupanije, $to je znatno nize u usporedbi s
2,5% zabiljezenih krajem 2022. godine. lako ovo smanjenje moze odrazavati odredeni
napredak, broj od 561 korisnika ZMN-a ukazuje na daljnje postojanje velikog broja osoba
i kuéanstava kojima je potrebna financijska podrSka za osnovne zivotne potrebe. Ovi
podaci naglasavaju potrebu za kontinuiranim praéenjem socijalnih uvjeta i prilagodbom
mjera socijalne politike kako bi se osigurala dostupnost i ucinkovitost pomodci

smanjenje rizika od siromastva i jacanje socijalne sigurnosti u zupaniji.

18 Tzradun temeljen prema trenutnom broju korisnika (561) i procjene stanovnistva iz 2023. (68.423)
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Tablica 15 Broj korisnika i prava u socijalnoj skrbi u Viroviticko-podravskoj Zupaniji

Pravo u socijalnoj skrbi

Slatina
CZSS

1 ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA:

Ukupno naknada (samaca i

kuc¢anstava)

Ukupno obuhvacéenih osoba
NAKNADA ZA OSOBNE
POTREBE

1] JEDNOKRATNA NAKNADA

Ukupno naknada u izvjestajnoj

godini

Razli¢iti korisnici (samci i

kuéanstvo) kojima je jednom ili viSe

puta odobrena naknada u

izvjeStajnoj godini

v NAKNADA ZA REDOVITO
STUDIRANIJE

\'/ OSOBNA INVALIDNINA

Vi DOPLATAK ZA POMOC |
NJEGU

STATUS RODITELJA
VIl NJEGOVATELJAILI

NJEGOVATELJA

Vill NAKNADA DO ZAPOSLENJA
nadan 16.2.2022.

X SOCUALNE USLUGE

(ukupno korisnika)
Pomo¢ u kuéi
Psihosocijalna podrska
Rana razvojna podrska
Pomo¢ pri uklju€ivanju u programe
odgoja i obrazovanja
Boravak
Organizirano stanovanje
Naknada za troSkove stanovanja
(EUR)

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

526

887

16

454

358

576

-

.107

81

96
8
2
2
2
8

176.401,33

Orahovica
PO CZSS

97
97
28

112

10

149
268

26

o O O o wm

4
50.097,19

Virovitica
CZSS

375
644
148

506

133

625
1.255

76

129
30
50

0

19
15

14.768,15

Pitomaca
PO CZSS

79

162

22

157

15

135
355

24

- N O O =

184.920,25

Ukupno
Zupanija
1.077

1.790
214

1.229

516

1.485
2.985

183

19

264
39
52

2

23
28

426.186,92

39/143



3. PROCJENA POTREBA U ZUPANIJI: PROCJENA DOSTUPNOSTI
SOCIJALNIH USLUGA | PROCJENA KAPACITETA PRUZATELJA
SOCIJALNIH USLUGA

Procjena potreba za socijalnim uslugama zapocela je provedbom analize dionika u
sustavu socijalne skrbi kojom su mapirani dionici i njihova pozicija u odnosu na mjere
socijalnog plana. U sklopu analize provedeno je:

e analiziranje relevantne dokumentacije, ukljuCujuéi zakonske okvire i druge
propise,

e razmatranje dionika u i izvan sustava socijalne skrbi, a koji imaju potencijalan
utjecaj na razvoj mjera te mogu imati koristi od intervencija,

e oOcjenjivanje utjecaja na razvoj mjera i koristi koje dionici imaju od provedbe
intervencija, temeljem procjene stru¢nog tima lzvrSitelja i Savjeta za socijalnu
skrb.

Ova procjena upotpunjena je podacima dobivenim kroz intervjue s relevantnim tijelima u
sustavu ikrajnjim korisnicima. Ova sveobuhvatna analiza osigurala je temelj za planiranje
i daljnji razvoj mjera socijalne skrbi.

3.1. Analiza dostupnosti socijalnih usluga

Podaci su prikupljeni sukladno propisanim obrascima iz Pravilnika o jedinstvenoj
metodologiji procjene potreba. KoriSteni obrasci ukljucuju:
» Obrazac 1: Popis izvora statistickih podataka za procjenu socijalnih rizika u
populaciji.
» Obrazac 2: Procjena broja gradana u riziku u jedinici podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno u Gradu Zagrebu.
» Obrazac 3: Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga, koji je bio klju¢an za
prikupljanje podataka od pruzatelja usluga evidentiranih u Registru pruzatelja
» Obrazac 4: Upitnik za podru¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju
korisnika socijalnih usluga.
» Obrazac 6: Anketni upitnik za jedinice lokalne i regionalne (podrucne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb.
» Obrazac 7: Protokol za intervju s predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad
i Obiteljskog centra, koristen za prikupljanje dodatnih informacija o uslugama i
potrebama korisnika.
» Obrazac 8: Protokol za intervju ili fokusne grupe s predstavnicima korisni¢kih
skupina, kako bi se stekao uvid u perspektivu krajnjih korisnika socijalnih usluga.

Vazno je istaknuti da su tijekom procesa izrade Socijalnog plana Viroviticko-podravske
Zupanije identificirani brojni izazovi vezani uz prikupljanje podataka. Ti izazovi prije svega
proizlaze iz primjene nove metodologije i obrazaca predvidenih za prikupljanje
informacija, pri ¢emu su kljuéni izazovi identificirani prema pojedinim obrascima
koriStenima u procesu u odnosu na klju¢an Obrazac 5.
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Obrazac 1

Obrazac 3

Obrazac 4

Obrazac 6

Obrazac 8

Prikupljanje podataka iz viSe izvora od kojih neki nisu javno dostupni, uzrokovalo je
viSe vremena za prikupljanje i objedinjavanje samih podataka

Nedostupnost podataka na razini jedinice lokalne i podru¢no (regionalne)
samouprave, kao i zastarjelost postojecéih podataka, otezavaju donoSenje ispravnih
zaklju¢aka te planiranje stvarno potrebnih intervencija (primjerice stopa siromastva
ili udio gradana u teSkoj materijalnoj deprivaciji u Zupaniji ...)

Podaci u sustavu socijalne i zdravstvene skrbi ne vode se na nacin propisan novom
metodologijom, Sto je otezalo njihovu prilagodbu i konsolidaciju prema zahtjevima
obrasca

Zbog opseznosti obrasca nisu dobiveni svi odgovori ili su isti dostavljeni djelomi¢no,
pri Eéemu su najéesScée nedostajali klju€ni podaci o broju korisnika ili omjerima izvora
financiranja, $to je zahtijevalo viSestruke upite, ali i nemoguc¢nost analize odnosa
podataka koji se odnose na mrezu socijalnih usluga (Obrazac 3 i Obrazac 4)

S obzirom na specificnost usluga i raznolikost pruzatelja, nakon prvog procesa
prikupljanja od pruzatelja usluga iz Registra pruzatelja, obrazac se dopunjavao s
podacima drugih pruzatelja s terena, koji nisu u Registru, kao $to je Obiteljski centar,
posebice u djelu savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalne
podrske te Zavoda za javno zdravstvo Sveti Rok VPZ za usluge iz zdravstva
Opseznost obrasca i kompleksna metodologija dodatno su oteZale ispunjavanje
pruzateljima usluga

Razliciti pristupi vodenju evidencija rezultirali su nejasno¢ama u evidentiranju vrsta
usluga i broja korisnika

Dio pruzatelja usluga nije znao kako klasificirati odredene usluge, primjerice razliku
Pomoc¢i u kuci projektno kroz program Zazeli i Pomo¢ u kuci kroz mrezu socijalnih
usluga ili uz podrsku JLS/Zupanije, navodedi ih zasebno ili razdvojeno kao druge
usluge, Sto je dovelo do izazova u utvrdivanju ispravnosti podataka o broju korisnika
Prisutno dvostruko knjiZzenje podataka zbog dupliciranog upisa istih usluga odnosno
preklapanja informacija kao §to su projektno financiran usluge primjerice Zazeli ili
preklapanja u podaci o broju korisnika u odnosu na sluzbene registre, kao $to je
primjer osobne asistencije (Obrazac 4. i Obrazac 3.)

Pojedini pruzatelji usluga ne pruzaju pomo¢ samo stanovnicima svoje zupanije, §to
je zahtijevalo dodatan napor u razdvajanu podataka

Prema rezultatima proizlazi da se pojedine usluge ne pruzaju ili nisu dostatne na
podruéju Zupanije, Sto je djelomiéno posljedica ne dostave ili djelomi¢ne dostave
podataka, nedovoljnog razumijevanja metodologije od strane pruzatelja usluga ili
metodologije koja ne uvazava sve specifiCnosti pojedine Zupanije

Pojedine potrebe procjena koje se dobivaju umnos$kom odredenog postotka
pojedine korisni¢ke skupine, su djelom nerealne i nisu opravdane jer svaka Zupanija
ima svoje specificnosti kao Sto je mogucnost pronalaska stru¢nog osoblja odnosno
zadrzavanja radno sposobnog stanovnistva u sustavu socijalne skrbi

Pojedine podatke bilo je otezano razdvojiti, $to je zahtijevalo dodatni napor i
produzilo trajanje procesa prikupljanja i verifikacije podataka

Prisutno dvostruko knjizenje podataka zbog dupliciranog upisa istih usluga odnosno
preklapanja informacija kao $to su podaci o broju korisnika osobne asistencije
(Obrazac 4. i Obrazac 3.)

Iz inih razloga dostavljeni u nepotpuni obrasci, Sto je dodatno oteZalo procjenu
potreba, primjerice od objedinjenih podataka za viSe godina, nedostatak podataka o
broju korisnika, usluga i dr.

TehnoloSke prepreke otezale su provodenje intervjua s korisnicima socijalnih usluga
(telefon, mobitel ...)

Kompleksnost definiranih pitanja — nerazumijevanje postavljenih pitanja od strane
korisnika usluga
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Kako bi se smanjio utjecaj ograni¢enja pri prikupljanju podataka, podaci su u viSe navrata
verificirani u suradnji nadleznih institucija i predstavnika Savjeta za socijalnu skrb, s
ciljem da Sto viSe odgovaraju stanju na terenu i da se procjena potreba Sto kvalitetnije
izvrsi.

Slika 4 Pregled zaprimljenih odgovora u procesu prikupljanja podataka sukladno propisanim obrascima

Obrazac 1 Obrazac 2 Obrazac 3 Obrazac 4 Obrazac é

Postotak uzorka 100% | 100% 48,57% 100% 80%

Izvor: Autor

U intervjuu je sudjelovalo 52 ispitanika iz 11 razliCitih pruzatelja socijalnih usluga, dok je
istrazivanje provedeno putem obrazaca 1, 2, 3, 4 i 6 obuhvatilo 60% i viSe ispitanika. To je
rezultiralo time da su nadlezna tijela u sustavu socijalne skrbi dostavila potrebne
podatke. Takoder, 68,57% pruzatelja usluga odgovorilo je na upitnike, dok je 80% jedinica
lokalne samouprave s podrucja zupanije sudjelovalo u istrazivanju. Ovi pokazatelji Cine
uzorak istrazivanja relevantnim za analizu potreba i stanja u sustavu socijalne skrbi.
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Slika 5 Pregled broja provedenih intervjua korisnicima prema vrsti usluge koju primaju

Struéna procjena
Smjestaj

Savjetavanje

Rana razvojna podrska
Psihosocijalna podrska

Pomoc¢ u kuci

| 117

Pomoé pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

I 4
Osobna asistencija
| 1 43
Organizirano stanovanje o
Boravak
| 1 31
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Brojispitanih korisnika

Izvor: Autor

U nastavku su prikazani prikupljeni podaci podrué¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad iz Virovitice i Slatine o broju korisnika prve socijalne usluge, usluge sveobuhvatne
procjene i planiranjai stru¢ne procjene.

Tablica 16 Podaci o broju korisnika prve socijalne usluge, usluge sveobuhvatne procjene i planiranja i stru¢ne
procjene

PODACI I1Z STATISTICKIH 1IZVIESCA PODRUCNIH UREDA HRVATSKOG ZAVODA ZA Virovitica Slatina
SOCIUJALNI RAD

Prva socijalna usluga 1.412 1.250
Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja 320 125
Usluga strucéne procjene 25 21

Izvor: Podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad iz Virovitice i Slatine — Obrazac 4

Podaci prikupljeni od podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju
VirovitiCko-podravske Zupanije ukazuju na znacajne aktivnosti u pruzanju socijalnih
usluga, pri C¢emu je najveci broj usluga pruzen u obliku prve socijalne usluge. U Virovitici
je evidentirano 1.412 pruzenih usluga, dok je u Slatini taj broj neSto maniji i iznosi 1.250.
Prva socijalna usluga obuhvaca inicijalni razgovor, informiranje korisnika o pravima i
pruzateljima usluga, primjenu instrumenata za procjenu opcih rizika za dobrobit djeteta
te iniciranje Zurnih intervencija u slu€aju ugrozene sigurnosti i/ili osnovnih Zivotnih
potreba korisnika. Ova usluga pruza se od strane stru¢nog radnika Podruc¢nog ureda
Zavoda prilikom prvog kontakta s korisnikom kojem nije priznato pravo u sustavu
socijalne skrbi ili kada nije poduzeta mjera ili radnja iz nadleznosti Zavoda, a od njezina
poduzimanja je proslo viSe od Sest mjeseci. Takoder, usluga se pruza korisnicima koji se
obraéaju zbog istih ili novih potreba.
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Ovakav pristup osigurava pravovremenu podrSku i inicijalnu procjenu kako bi se
korisnicima omogucilo odgovarajuce daljnje usmjeravanje prema dostupnim pravima i
uslugama.

Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja, koja obuhvaca temeljitu procjenu stanja,
potreba, rizika i snaga korisnika te koordinaciju i pracenje aktivnhosti u svrhu zaStite
najboljeg interesa korisnika, zabiljezila je znaCajnu aktivhost sveukupno 445 pruzenih
usluga. Ova usluga ukljucuje suradnju s korisnikom i drugim ¢lanovima obitelji radi izrade
cjelovitog plana koji obuhvac¢a odredivanje mjera, zadataka, aktivnosti, kao i pracenje
njihovog provodenja. Cilj ove usluge je uskladivanje razli¢itih oblika podrSke i resursa
kako bi se korisnicima osigurala optimalna skrb. Provode je stru¢ni radnici Podru¢nog
ureda Zavoda, ¢ime se osigurava profesionalan i individualiziran pristup u odgovoru na
specificne potrebe korisnika te doprinosi kvalitetnijem funkcioniranju sustava socijalne
skrbi na podrucju Zupanije.

Usluga stru¢ne procjene, odobravana djeci s razvojnim rizikom, teSko¢ama u razvoju ili
osobama s invaliditetom, zabiljeZzena je ukupno 46 pruzenih usluga. Ova usluga klju¢na
je za priznavanje prava na psihosocijalnu podrsku, ranu razvojnu podrSku, pomo¢ pri
ukljuCivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravak, organizirano
stanovanje ili smjeStaj. Proces struc¢ne procjene traje od Cetiri do Sest sati i uklju€uje
temeljito vrednovanje potreba korisnika.

Uslugu provodi tim struc¢njaka doma socijalne skrbi specijaliziran za rad s djecom s
teSko¢ama urazvojuiliosobama s invaliditetom, kao i drugi ovlasteni pruzatelji socijalnih
usluga. Njihov profesionalni angazman omogucduje kvalitetnu procjenu i usmjeravanje
korisnika prema odgovaraju¢im oblicima podrSke, ¢ime se osigurava individualizirani
pristup i doprinosi boljem funkcioniranju sustava socijalne skrbi.

Temeljem prikupljenih podataka i informacija od strane pruzatelja socijalnih usluga na podrucju
VirovitiCko-podravske Zupanije, izradena je analiza dostupnosti socijalnih usluga za razliCite
skupine korisnika. Analiza je ukljucila pregled pruzenih usluga, kapaciteta i pokrivenosti, te
utvrdila podrucja u kojima su potrebna dodatna ulaganja i proSirenje usluga kako bi se zadovoljile
specificne potrebe korisnika. Rezultati su prikazani u nastavku, a naglaSena su podruéja s
najveéim izazovima u pruzanju adekvatne socijalne skrbi.
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3.1.1. Dostupnost socijalnih usluga za djecu u riziku

Podaci prikupljeni od pruzatelja socijalnih usluga na podrucju VirovitiCko-podravske
Zupanije pokazuju da je u proteklom razdoblju pruzen znacajan broj socijalnih usluga u
razlicitim kategorijama, pri ¢emu su pojedine usluge gotovo u potpunosti zadovoljile
postojece potrebe. Pruzatelji su pokazali visoku razinu usmjerenosti prema korisnicima
te kontinuirano rade na poboljSanju kvalitete usluga, nastojeéi odgovoriti na specificne
izazove s kojima se suocCavaju djeca u riziku i njihove obitelji. Ovi podaci takoder isticu
vaznost sustavnog pristupa i planiranja u razvoju socijalnih usluga te potrebu za
dodatnim proSirenjem kapaciteta kroz inovativne i projektno financirane usluge, a kako
bi se osigurala joS bolja podrska za djecu u riziku. Sustavno unaprjedenje i prilagodba

situacijama.
Na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije evidentirano je ukupno 1.235 djece s
teSkoc¢ama u razvoju ili invaliditetom u dobi od 0 do 19 godina, 315 dijete bez

odgovarajuce roditeljske skrbi i ¢ija su prava krse, te 275 djece s ugrozenim mentalnim
zdravljem. Nadalje, prema ocekivanoj procjeni od 15% koriste¢i nacionalne podatke,
procijenjen broj djece koji zivi u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti jest 3.065,
dok je 263 djece i mladih identificirano s problemima u ponasanju. Na podrudju Zupanije
takoder je zabiljezeno 186 djece i mladih smjesStenih u alternativnim oblicima skrbi izvan
obitelji te 49 djece i mladih koji se nalaze u kriznim situacijama. U nastavku slijedi analiza
dostupnosti socijalnih usluga za navedene kategorije djece i mladih, s naglaskom na
kljuéne izazove i potrebe za unaprjedenjem sustava podrske.

> DJECA S TESKOCAMA U RAZVIJU
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije za 1235 djece s teSko¢ama u razvoju pruzane
su sljedecée socijalne usluge u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi:

= Ranarazvojna podrska 0 -3 g. za 59 korisnika

= Ranarazvojna podrSka 4 -7 g. za 79 korisnika

= Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju 8 - 18 g.:

50

= Boravakza 19 korisnika

= SmjeSta;jili organizirano stanovanje za 3 korisnika

=  Pomo¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i obrazovanja za 46 korisnika

Skladno procjenama i ocekivanim potrebama za uslugu rane razvojne podrsSke za djecu u
dobi od 0-3 godine, potrebno je osigurati uslugu za 13% djece, odnosno 113 dijete, dok je
za djecu u dobi od 4-7 godina potrebno osigurati uslugu za 5,85% djece, odnosno za njih
116. Zaklju¢no, prema metodoloskim procjenama postoji potreba ranom razvojnom
podrS§kom kod dodatno 91 dijete. Ova usluga je zakonom propisna i ista se nastavlja
pruzati u narednom razdoblju.
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Psihosocijalna podrska djeci ili njihovim obiteljima u dobi od 8-18 godina potrebna je za
12,66% djece s teSko¢ama u razvoju, Sto uklju€uje 156 djece. Trenutno tu uslugu koristi
50 djece, dok je Zakljuéno, za navedenu kategoriju korisnika uoCava se manjak
inovativnih i projektno financiranih usluga unutar sustava socijalne skrbi u usporedbi s
uslugama propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi te ponude socijalnih usluga u suradnji
s drugim sustavima. Ovi podaci naglasavaju potrebu za proSirenjem ponude inovativnih
usluga, posebice prilagodenog prijevoza te usluge priviemenog njegovatelja, a kako bi se
osigurala sveobuhvatnija podrska korisnicima.

za joS 106 djece potrebno osigurati psihosocijalnu podrsku. Ovdje je rije¢ o znacajnoj
razlici koju prepisujemo i procjeni postotka hovom metodologijom, no svakako postoji
prostor za poboljSanje.

Usluga boravka treba biti osigurana za 1,91% djece, odnosno za 24 djece, dok trenutno
19 djece koristi tu uslugu. Potrebno je osigurati uslugu boravka za jo$ 5 djece.

Uslugu smijesStaja ili organiziranog stanovanja potrebno je osigurati za 1,06% djece,
odnosno za 13 djece. Trenutno ovu uslugu koristi 3 djece, a u narednom razdoblju treba
osigurati smjeStaj za joS 10 djece.

Pomo¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i obrazovanja potrebna je za 3,83% djece s
poteSko¢ama u razvoju, Sto uklju¢uje 47 djece. Trenutno 46 djece koristi ovu uslugu, a
potrebno je osigurati pomoc¢ za jos jedno dijete. Buduci da je 3,38% procjena sukladno
metodologiji moZe se zakljucit da je ova potreba prepoznata te da obuhvaca u potpunosti
korisni¢ku skupinu.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije zivi 1235 djece s teSko¢ama u razvoju,
kojima je potrebno osigurati razne socijalne usluge kroz druge inovativne i projektno
financirane usluge iz sustava socijalne skrbi. Medu tim uslugama istiCu se prilagodeni
prijevoz, privremeni njegovatelji te podrSka roditeljima njegovateljima.

Usluga prilagodenog prijevoza trebala bi biti dostupna za 2,77% djece s teSko¢ama u
razvoju, $to prema procjeni ukljuCuje 34 djece. Trenutno ovu uslugu koristi 21 dijete.

Takoder, usluga privremenog njegovatelja u obitelji, koja omogucuje predah od skrbi,
trebala bi biti osigurana za 6,8% djece s teSko¢éama u razvoju, Sto predstavlja 84 djece.
Trenutno se ova usluga ne koristi, no dvoje pruzatelja usluge predalo je zahtjeve za
pruzanje ove usluge te ¢e se usluga privremenog njegovatelja u obitelji radi predaha od
skrbi osigurati za 34 korisnika, no i dalje postoji prostor za jacanje kapaciteta za pruzanje
ove vrste usluge.

Usluga grupnog ili individualnog oblika podrSke roditeljima njegovateljima trebala bi

takoder biti osigurana za 6,8% djece s teSko¢ama u razvoju, $to ukljucuje 84 djece. Prema
prikupljenim podacima, trenutno se ova usluga ne koristi, no 9 korisnika je u procesu
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pripreme za kori$tenje. Zupanija treba osigurati navedenu uslugu za jo$ 75 djece kako bi
roditelji njegovatelji dobili odgovarajuéu podrsku.

Socijalne usluge u suradnji sa drugim sustavima

Uslugu logopedske terapije potrebno je osigurati za 11,6% djece s teSko¢ama u razvoju.
Prema metodoloskoj procjeni o¢ekivani broj korisnika za logopedsku terapiju 143 djece.
Vazno je istaknuti da ovu uslugu pruza u okviru nadleznosti Opc¢e bolnice Virovitica i
Centra za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Virovitica, dok na podrucju zupanije ovu
vrstu usluge pruzaju i drugi poslovni subjekti kao Sto su primjerice DjeCja Mozgalica,
Logopedski kabinet Logoucilica ili Logopedska dijagnostika i terapija LOG-KOD iz
Virovitice.

Takoder, usluga pomocnika u nastauvi ili stru¢nog komunikacijskog posrednika trebala bi
biti dostupna za 6,6% djece s teSkoéama u razvoju. S obzirom na ukupan broj djece s
teSko¢ama u razvoju, ocekuje se da ovu uslugu koristi 82 djece. Prikupljeni podaci
pokazuju da trenutno 60 djece u Zupaniji koristi uslugu pomoénika u nastavi i stru¢nih
komunikacijskih posrednika, i to 10 koje zaposSljava pruzatelj usluge - civilno drustvo te
50 pomo¢énika kroz projekte Viroviticko-podravske zZupanije. U skladu s tim, Viroviti¢ko-
podravska Zupanija treba osigurati ovu uslugu za dodatnih 22 djece kako bi se zadovoljile
potrebe svih korisnika.

> DJECA BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI | ClJA SE PRAVA KRSE
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Prema dobivenim podacima, u Viroviticko-podravskoj Zupaniji ukupno 315 dijete nema
odgovarajucu roditeljsku skrb te su njihova prava naruSena.

Prema podacima, 23,91% djece u Zupaniji treba osiguranje smjeStaja u kriznim
situacijamaili u drugim sluc¢ajevima, sukladno trenutnom broju djece za koje je izreCena
mjera stanovanja izvan obitelji. Oc¢ekivani broj korisnika ove usluge iznosi 75 djece.
Prikupljeni podaci pokazuju da je trenutno uslugu smjeStaja koristilo 66 djece. U
narednom razdoblju, Zupanija treba osigurati smjesStaj u kriznim situacijama za joS 9
djece.

Oko 17,5% djece €ija su prava prekrSena nalazi se u potrebi za uslugom boravka, posebno
djeca Ciji roditelji imaju mjeru stru¢ne pomodi ili intenzivne stru¢ne pomodi, a u dobi su
od 7 do 14 godina. Procjenjuje se da je 50% djece motivirano za ovu uslugu. Ocekivani
broj djece koja bi trebala koristiti uslugu boravka iznosi 55. Trenutno, prikupljeni podaci
pokazuju da je 19 djece koristilo ovu uslugu. Zupanija je duzna osigurati uslugu boravka
za joS 36 djece u nadolaze¢em razdoblju.
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Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Obradujuc¢i podatke o djeci u VirovitiCko-podravskoj zupaniji ¢ije je mentalno zdravlje
ugrozeno, a sukladno metodologiji, evidentno je da je Zupanija prepoznala potrebe ove
djece te razvila socijalne usluge prikladne njihovim potrebama. Ovim pristupom Zupanija
ima za cilj pruziti sveobuhvatnu podrs§ku djeci s mentalnim poteSko¢ama, Sto je vidljivo iz
sljededih podataka:

Prema dobivenim podacima, evidentirano je 275 djece Cije je mentalno zdravlje
ugrozeno. Ta djeca trenutno koriste sljedece usluge:
» Savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih) za 565 korisnika
» Psihosocijalno savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih) za 0 korisnika
» Psihosocijalna podrska (ne ukljuc¢ujucéi djecu s teSkoéama u razvoju i djecu s
problemima u ponaSanju) za 212 korisnika

Prikupljeni podaci pokazuju da su se navedene usluge koristile u 777 slucajeva.
Ocekivani broj djece prema predloZzenoj metodologiji je znatno nizi (193) u odnosu na broj
korisnika dostavljen od strane Podruénih zavoda za socijalnu skrb s podrué¢ja Zupanije,
dok je realna situacija potreba s terena znatno viSa. Medutim, potrebno je istaknuti da je
moguce da ista djeca koriste viSe usluge i da metodolos$ki nije potrebno zbrajati.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi usluge koje
su osigurane u zdravstvenom sektoru

U zdravstvenom sektoru prepoznata je potreba za psihoedukativne i preventivne
programe za mlade te programi podrSke i preventivne programe za suzbijanje ovisnosti za
250% trenutnog broja djece s mentalnim potesko¢ama.

Ocekivani broj korisnika ovih programa je 688, no trenutno se takve usluge na podrucju
Zupanije ne pruzaju.

> DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Procijenjeno je da je 3.065 djece u Viroviticko-podravskoj zupaniji u riziku od siromas$tva
i socijalne isklju¢enosti.

Socijalno mentorstvo za djecu korisnike zajamcene minimalne naknade (ZMN):
Procijenjeno je da je 10% djece u riziku od siromastva, a Cije obitelji primaju ZMN. S
obzirom na to da je ova usluga relativno nova i njezina primjena je tek zapocela, trenutno
nije identificiran niti jedan korisnik. Ocekivani broj korisnika je 307.
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Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Info centar za mlade trebao bi pruzati klju¢ne usluge za barem polovicu djece u riziku od
siromastva u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji, a procjenjuje se da bi taj broj bio oko 1533
korisnika.

Socijalizacijske i razvojne aktivnhosti takoder su vazne, jer 27% djece u riziku od
siromastva treba ove usluge. Ocekivani broj korisnika socijalizacijskih i razvojnih
aktivnostiiznosi 828.

Pomoé i podrska u obrazovanju za djecu u riziku od siromastva posebno je potrebna, jer
se procjenjuje da 40% djece u toj kategoriji treba pomoc¢. To ukljucuje 8,7% ukupne djece
u dobi od 0-19 godina, s naglaskom na medugeneracijski prijenos siromastva, koji iznosi
30%. Djeci su potrebne usluge socijalnog mentorstva, podrSke u obrazovanju te
meduresorski program rane prevencije siromastva. OCekuje se da 1226 djece bi koristilo
ove usluge, iako trenutacno te usluge nisu dostupne u Zupaniji.

Medusektorski program rane prevencije siromastva i integrirane podrske djetetu u riziku
od siromastva namijenjen je za 7% djece iz te kategorije. Ocekivani broj korisnika ovog
programa iznosi 215, ali trenutno nema zabiljezenih korisnika.

Za djecu u riziku od siromaS$tva i socijalne isklju¢enostiizraZzena je potreba za pruzanjem
dodatnih inovativnih i projektno financiranih usluga iz sustava socijalne skrbi. lako je
procijenjena potreba za znacajan broj korisnika, odluceno je da ¢e se ta potreba
zadovoljiti kroz postojece socijalne usluge koje su ve¢ dostupne djeci i mladima, i uz
podrsku pruzateljima usluga da projektno razvijaju dodatne inovativne usluge.
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> DJECA|MLADIS PROBLEMIMA U PONASANJU
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Na podrudju VirovitiCko-podravske Zupanije utvrdeno je da 263 djece i mladih imaju
probleme u ponaSanju. Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, predvidene su sljedec¢e
socijalne usluge za ovu skupinu.

Usluga smjeStaja ili organiziranog stanovanja (krizni smjestaj, smjesStaj radi provedbe
psihosocijalnog tretmana ili drugi oblik smjesStaja) potrebna je za 6% djece s problemima
u ponasSanju. Ocekivani broj korisnika ove usluge je 16. Prema prikupljenim podacima,
Cetiri djeteta koriste smjestaj u domu, dok je jedno dijete smjeSteno kod drugih pruzatelja
usluga. Zupanija treba osigurati smjestajne kapacitete za jos 11 korisnika.

Usluga boravka potrebna je za 30% djece i mladih s problemima u ponaSanju, a ocekuje
se da ¢e 79 djece koristiti ovu uslugu. Prema podacima, trenutno 39 djece i mladih koristi
uslugu boravka, $to znaci da je potrebno osigurati jos 40 smjeStajnih kapaciteta.

Usluga psihosocijalne podrske, specificno za djecu i mlade s problemima u ponasanju
radi provedbe psihosocijalnog tretmana, potrebna je za 20% ove populacije. O¢ekuje se
da ¢e 53 korisnika koristiti ovu uslugu. Trenutno je 49 korisnika uklju¢eno, stoga je
potrebno osigurati uslugu za jos$ 4 korisnika.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Inovativne i projektno financirane socijalne usluge trenutno nisu dostupne na podrucju
VirovitiCko-podravske zZupanije, unato¢ izrazenim potrebama za takvim uslugama.
Individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad, koji je potreban za 15% djece i
mladih s problemima u ponaSanju, trenutno je polovica djece uklju¢ena u navedeni
program u odnosu na o¢ekivani broj, uz namjeru uklju¢ivanja preostalog broja u narednim
godinama od strane Obiteljski centar Podru¢na sluzba Viroviticko-podravska. Grupna i
vrSnjacka podrska, koja je potrebna za 20% ove populacije i obuhvac¢a 53 korisnika,
takoder nije dostupna. Usluga mentorstva za mlade s problemima u ponasanju, potrebna
za 10% ove skupine s o¢ekivanih 26 korisnika, nije osigurana. Stoga je klju¢no uspostaviti
ove usluge kako bi se odgovorilo na identificirane potrebe djece i mladih u riziku ili kroz
redovne programe ili podrSkom civilnom druStvu u provedbi inovativnih i projektno
financiranih usluga.
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» DJECAI1MLADI U ALTERNATIVNIM OBLICIMA SKRBI IZVAN OBITELJI
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Na podrucju Viroviticko-Podravske zupanije, 186 djece i mladih nalazi se u alternativhim
oblicima skrbi izvan obitelji. Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, predvidene su odredene
socijalne usluge za ovu skupinu.

Smjestaj ili organizirano stanovanje potrebno je za 50% djece i mladih koji su usmjereni
na alternativnu skrb do navrSene 26. godine, uklju¢ujuci razdoblje nakon punoljetnosti.
Ocekuje se da ¢e 93 korisnika trebati ovu uslugu. Prema prikupljenim podacima, 106
djece i mladih trenutno koriste smjestaj, njih 15 u domu, dok je 61 u udomiteljskoj obitelji,
26 u organiziranom stanovanju te 4 kod drugog pruzatelja usluga. Potrebe su van
ocCekivan broja utvrdeno metodologijom.

Socijalno mentorstvo je usluga koju treba 50% djece i mladih usmjerenih na alternativnu
skrb i nakon punoljetnosti, a namijenjena je nakon prestanka usluge smjestaja. Trenutno
nije utvrden broj korisnika za ovu vrstu usluge jer je rije¢ o stanju broja korisnika s zadnjim
danom 2023, aradi o novijoj vrsti usluge. O¢ekuje se da ¢e 93 korisnika biti zainteresirana
za ovu uslugu, stoga je potrebno da Zupanija osigura socijalno mentorstvo za navedeni
broj korisnika. Uslugu socijalnog mentorstva pruza Hrvatski zavod za socijalni rad.

» DIJECA | MLADI U KRIZNIM SITUACIJAMA (maloljetni¢ka trudnoéa, djeca bez
pratnje i zrtve trgovanja ljudima)

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Druga inovativna i projektno financirana usluga iz sustava socijalne skrbi je stambeno
zbrinjavanje mladih u kriznim situacijama, koje je potrebno za 25% djece i mladih
usmjerenih na alternativhu skrb i nakon punoljetnosti. Ocekivani broj korisnika ove
usluge je 47, a kako se trenutno ova usluga ne pruza na podruc¢ju Zupanije, potrebno je
osigurati njezinu dostupnost.

Za uslugom smjeStaja postoji znacajna potreba za djecu bez pratnje i djecu Zrtve
trgovanja ljudima, ukupno 45 dijete, te za 20% maloljetnih trudnica, Sto predstavlja jednu
korisnicu. Oc¢ekuje se da ¢e ukupan broj korisnika u kriznim situacijama iznositi 46.

Buducidaje ovdje rije¢ o smjeStaju i organiziranom stanovanju nije potrebno razvijati ovu

vrstu usluge kroz druge inovativne i projektno financirane usluge, veé im pruziti smjestaj
kroz redovne usluge socijalne skrbi.
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Tablica 17 Procjena potreba za socijalnim uslugama za djecu u riziku 0 — 19 godina te djecu i mlade 0 - 24

BROJ DJECE U RIZIKU U ZUPANLJI

BROJ DJECE U ZUPANIJI S TESKOCAMA

U RAZVOJU (DSTUR)

1.235

% DJECE U POTREBI ZA SOCIJALNIM USLUGAMA

Broj djece u
Zupaniji u potrebi
za socijalnom
uslugom
(ocekivani broj
korisnika)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Rana razvojna podrska 0 -3 g.:

13 % DSTUR 161
Obuhvacéeno je 70 % djece s teSko¢ama u dobi 0 - 3 godine

Rana razvojna podrska4-7g.:

5,85 % DSTUR 72

Obuhvacéeno je 30 % djece s teSko¢ama u dobi 4 - 7 godina
Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s teSko¢ama u
razvoju8-18g.:

12,66 % DSTUR

DSTUR u sustavu socijalne skrbi u dobi 7 - 18 bez djece u
smjestaju i boravku

Boravak:
1,91 % DSTUR

Nastoji se nacionalno udvostruciti postojeci broj djece u boravku

Smjestaj ili organizirano stanovanje:

1,06 % DSTUR

Na temelju postojecih smjestajnih kapaciteta

Pomo¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i obrazovanja:
3,83 % DSTUR
Usluga je primjerena pri upisu u OS

113

116

156

24

13

47

Postojeci broj djece u Zupaniji koja
koriste navedenu uslugu

59

79

50

19

Djecaudomu 3
Djeca u udomiteljskoj obitelji
Djeca u organiziranom stanovanju

Djeca kod drugih pruzatelja

46

Razlika izmedu broja
djece u potrebi te
broja djece koja sada
koriste uslugu

54

37

106

10



BROJ DJECE U ZUPANIJI BEZ
ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI |
CIJA SE PRAVA KRSE

301+14

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Prilagodeni prijevoz:
2,77 % DSTUR

34
Prema broju djece u RH sa tjelesnim o$teéenjem
Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi za
6,8 % DSTUR 84
Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu
Grupniili individualni oblici podrske roditeljima njegovateljima
6,8 % DSTUR 84
Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu
SOCIJALNE USLUGE U SURADNIJI SA DRUGIM SUSTAVIMA
Logopedska terapija:
11,6 % DSTUR 143
70 % djece u dobi od 0 do 7 godina s oSte¢enjem govorno-
glasovne komunikacije
Pomoc¢nik u nastavi/stru¢ni komunikacijski posrednik
6,6 % DSTUR 82

Prema trenutnom broju djece koja koristi uslugu

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj (u kriznim situacijamaili u drugim slucajevima)
23,91 % djece Cija se prava krse

75
Prema trenutnom broju djece za koje je izreena mjera o
stanovanju izvan obitelji
Boravak
17,5 % djece Cija su prava prekrSena
55

Za djecu ¢iji roditelji imaju mjeru stru¢ne pomodi ili intenzivne
struéne pomodi u dobi od 7 do 14 g. gdje je 50 % djece
motivirano za uslugu

21

0 (34u pripremi)

0 (9 u pripremi)

60

Djecaudomu 10
Djeca u udomiteljskoj obitelji 22

Djeca u organiziranom stanovanju 1

Djeca kod drugih pruzatelja 33

19

13

84

75

143

22

36
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BROJ DJECE U ZUPANUI CUJE JE
MENTALNO ZDRAVLJE UGROZENO

275

DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA|
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

3.065

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

70 % djece Cije je mentalno zdravlje ugroZzeno ostvaruje ukupno
sljedece usluge koje se mogu zbrojiti:

Savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih)
Psihosocijalno savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih) 193 777

Psihosocijalna podrska koju su ostvarila djeca (ne uklju¢uje
djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu s problemima u ponasanju)

*** Ukoliko se dio potreba ostvaruje kroz zdravstveni sektor,

moze se ovdje navesti

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU

250 % trenutnog broja djece ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno —
ukupno za programe:

Psihoedukativni i preventivni programi za mlade 688 0

Programi podrske i preventivni programi za mlade radi suzbijanja
ovisnosti

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku zajamcene minimalne
naknade

10 % djece u riziku od siromastva, a €ije obitelji su primatelji
ZMN-a.

307 0

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Info centar za mlade dostupan za barem 50 % djece u riziku od

. . 1.533 0
siromastva

Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu

. . . « 828 0
27 % djece u riziku od siromastva

688

307

1.535

828

-584
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DJECA I MLADI S
PROBLEMIMA U PONASANJU

263

DJECA | MLADI U ALTERNATIVNIM
OBLICIMA SKRBI IZVAN OBITELJI

186

Pomo¢ i podrska u obrazovanju za djecu u riziku od siromas$tva
40 % djece u riziku od siromastva

64 447 djece u OS je u riziku od siromastva §to je 8,7 % sve djece
u dobi 0-19 godina, s time da je stopa medugeneracijskog 1.296
prijenosa 30 % (Istrazivanje OBRIRK) '

Njima su namijenjene tri usluge: socijalno mentorstvo, pomo¢ i
podrska u obrazovanju te medusektorski program rane
prevencije siromas$tva

Medusektorski program rane prevencije siromastva i integrirana
podrska djetetu u siromastvu 215
7 % djece u riziku od siromastva

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi provedbe
psihosocijalnog tretmana ili drugi oblik smjestaja): 16
6 % djece s problemima u ponasanju

Boravak 30 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 79

Psihosocijalna podrska (specificno za djecu i mlade s PUP-om
radi provedbe psihosocijalnog tretmana) 20 % sve djece i mladih 53
s problemima u ponasanju

Djeca udomu 4

Djeca u udomiteljskoj obitelji
Djeca u organiziranom stanovanju
Djeca kod drugih pruzatelja 1

39

49

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad 15 % sve

4
djece i mladih s problemima u ponasanju 0
Grupna i vr§njacka podrska 20 % sve djece i mladih s 53
problemima u ponasanju
Mentorstvo za mlade s PUP-om 10 % sve djece i mladih s 26

problemima u ponasanju

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine
50 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i nakon 93
punoljetnosti

20

Djeca i mladi udomu 15
Djeca i mladi u udomiteljskoj obitelji 61

215

11

40

20

53

26

-13
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DJECA | MLADI U KRIZNIM
SITUACIJAMA (MALOLJETNICKA
TRUDNOCA, DJECA BEZ PRATNJE |
ZRTVE TRGOVANJA LJUDIMA)

45i4

Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge smjestaja
50 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i nakon 93
punoljetnosti

Djeca i mladi u organiziranom
stanovanju 26
Djeca i mladi kod drugih pruzatelja 4

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim situacijama

25 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i nakon 47
punoljetnosti

Smijestaj ili organizirano stanovanje

100 % djeca bez pratnje / djeca Zrtve trgovanja ljudima (ukupno

45) 46

20 % maloljetne trudnice 1

Izvor: Vlasnici podataka — VPZ,HZJZ, MUP, HZSR, pruZatelji usluga i dr.; obrada Autor

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomiteljskoj obitelji

Djeca i mladi u organiziranom
stanovanju
Djeca i mladi kod drugih pruzatelja

93

47

46
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3.1.2. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za gradane u
dobi 20. - 64. godine

U ovom poglavlju prikazuje se procjena potreba za socijalnim uslugama u kategorijama
rizika povezanih s obiteljima i roditeljstvom, rizika povezanih sa siromastvom, rizika u
podrucju mentalnog zdravlja te rizika u podrucju osoba s invaliditetom za gradane u dobi
od 20 do 64 godine na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije. U VirovitiCko-Podravskoj
Zupaniji ukupno je 53.873 gradana u dobi od 20 do 64 godine.

Prema prikupljenim podacima i procjenama, evidentirano je 377 gradana odnosnho 253
prvorotkinje u Zupaniji na temelju podatka Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo kojima
su potrebne socijalne usluge opée prevencije, 164 roditelja protiv kojih su donesene
mjere sukladno Obiteljskom zakonu radi krSenja prava djeteta te 282 evidentirana slu¢aja
nasilja u obitelji dok je broj Zrtava po procijeni 97, uz dodatna Cetiri krizna dogadaja, ¢ime
je identificiran broj gradana povezanim s rizicima u obitelji i roditeljstvu.

Sto se tice rizika povezanih sa siromastvom, izvr§ena je procjena i rijeé je 0 1.723 osobe
u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, 3.606 gradana u prehrambenoj deprivaciji te
74 gradana u riziku od beskuéniStva. Prema evidenciji utvrden je 561 socijalno iskljuc¢en
gradanin koji je korisnik zajam¢ene minimalne naknade. Rizici mentalnog zdravlja
procjenjuju se prema podacima Zavoda za javno zdravstvo Sveti Rok u 5.097 gradana s
problemima mentalnog zdravlja, te 1.265 gradana s znacajnim teSko¢ama, dok je 672
gradana evidentirano s ovisnostima o alkoholu (341), drogi (310) i kocki (21), a 407 broj
odraslih osoba odraslih osoba pod skrbniStvom u Zupaniji u dobi 20 - 64 godine.

Osobe s invaliditetom Cine znacCajan dio korisnika socijalnih usluga, pri ¢emu je
evidentirano 3.053 osoba u sustavu socijalne skrbi u dobi od 18 do 65 godina (isklju¢ujuci
korisnike sa psihozama i poremecajima osobnosti). Dodatno, procjenjuje se broj od 48
osoba koji imaju potrebu za zaposSljavanjem, dok je 21 osoba identificirano u potrebi za
osobnom asistencijom.

Ovi podaci ukazuju na raznolike potrebe gradana ove dobne skupine, ali i veliki udio
gradana u riziku u odnosu na broj gradana ove dobne skupine.



RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA | RODITELJSTVOM

Prema rizicima povezanim s obiteljskim odnosima i roditeljstvom, identificirane su
potrebe za inovativnim i projektno financiranim uslugama iz sustava socijalne skrbi.

> OPCA PREVENCIJA
Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Opéa prevencija u podrucju podrske i pomodi tijekom tranzicije u roditeljstvo obuhvaéa
programe individualne i grupne psihoedukacije te grupe podrSke za roditelje s malom
djecom. O¢ekivani broj korisnika ovih usluga je 377. Obiteljski Centar - Podru¢na sluzba
Viroviticko-podravska je pruzila uslugu opcée prevencije za 200 korisnika, dok je dodatno
potrebno obuhvatiti 177 osoba. Prema evidencijama na Zupanijskoj razini Zavoda za
javno zdravstvo Sveti Rok rije¢ je zapravo o 253 prvorotkinje kojima je potrebna usluga
opdée prevencije, a u cilju pomoc¢i mladim ljudima u prelasku u roditeljstvo i podrske u
prevladavanju izazova u roditeljstvu.

Savjetovanje i podrska obiteljima socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj
skrbi

Savjetovanje i podrSka obiteljima takoder su kljuéne socijalne usluge predvidene
Zakonom o socijalnoj skrbi. Za savjetovanje za odrasle osobe od 20 do 64 godine,
ocCekivani broj korisnika je 997, dok se usluga koristila u 1.142 slu¢ajeva.

Psihosocijalno savjetovanje ili obiteljska medijacija potrebni su za 2,34% gradana u dobi
od 20 do 64 godine, s oCekivanih 1.261 korisnika, no uslugu se koristila u 135 slu¢ajeva,
Sto upucuje na potrebu dodatnog osiguranja ove usluge. Psihosocijalna podrSka
obiteljima pogodenima razli¢itim rizicima, poput bolesti, siromaStva, ovisnosti ili
invaliditeta, potrebna je za 1,53% gradana. Ocekivani broj korisnika je 824, a trenutno je
koriStena u 75 slucaja.

Unato¢ cinjenici da usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog
ponasanja nije bila pruzena u prethodnom razdoblju, prepoznata je njezina klju¢na uloga
u sprjeCavanju razvoja takvih ponasSanja. Pojedinci i obitelji najceS¢e postaju korisnici
usluga tek nakon sto se nasilnicko ponasanje ve¢ pojavilo, Sto dodatno istiCe vaznost
rane intervencije i preventivnog djelovanja. Procjenjuje se da je potreba za ovom uslugom
prisutna u 162 slucaja, Cime se jasno naglasava potreba za njenim uvodenjem. Odlukom
o ukljuCivanju ove usluge u nadolazece programsko razdoblje stvara se osnova za
pruzanje pravovremene podrSke korisnicima te unapredenje ucinkovitosti u prevenciji
nasilni¢kih ponasanja.
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lako analize pokazuju kako je u prethodnom razdoblju u odredenim kategorijama pruzeno
viSe socijalnih usluga od procijenjenih potreba, dok je u drugim kategorijama pruzeno
manje usluga zbog nacina metodoloskih procjena (ukupni broj gradana dobne skupine),
donesena je strateSka odluka o nastavku daljnjeg osiguravanjai Sirenja socijalnih usluga.
Poseban naglasak stavlja se na povecanje njihove dostupnosti, jatanje kapaciteta
pruzatelja te osiguravanje kontinuirane i kvalitetne podrSke korisnicima. Cilj ove odluke
je sustavno unapredenje kvalitete zivota gradana u dobi od 20 do 64 godine, s naglaskom
na pravovremeno prepoznavanje i rjeSavanje njihovih specifi¢nih potreba u skladu s
najboljim praksama socijalne politike.

» NASILJE U OBITELJI
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Kada je rije€¢ o nasilju u obitelji, prema metodolosSkim procjenama identificirano je 97
Zrtava, od kojih 20% iskazuje potrebu za smjeStajem, Sto ukazuje na ocCekivani broj
korisnika od 19. U prethodnom razdoblju evidentirano je 35 korisnika koji su koristili
uslugu smjestaja. S obzirom na to da se radi o privremenom smjestaju te da se Zrtve
nasilja radi sigurnosti smjesStaju u druge Zupanije u skloniSta kao Sto je sluéaj i u
Viroviticko -podravskoj Zupaniji, postoje¢i kapaciteti "Sigurne kuce" na podrucju
Viroviticko-podravske zZupanije, koji uklju¢uju 11 mjesta, od ¢ega su dva prilagodena za
osobe s invaliditetom, trenuta¢no zadovoljavaju identificirane potrebe.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Analiza pokazuje potrebu za proSirenjem i jacanjem drugih inovativnih i projektno
financiranih usluga za Zrtve nasilja na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije. Druge
inovativne i projektno financirane usluge ukljucuju SOS telefon za Zrtve nasilja, za kojim
je potreba izrazena kod 300% trenutnog broja Zrtava, s metodoloSkom procjenom od
ocekivanih 291 korisnikom, dok ga trenutno koristi 250 korisnika godiSnje. Besplatna
primarna i sekundarna pravna pomo¢ potrebna je za 150% trenutnog broja zrtava nasilja,
s oCekivanim brojem od 146 korisnika, no koristilo ju je samo 12 osoba. Kona¢no, pomo¢
i podrSka u stjecanju kvalifikacija i zapoSljavanju potrebna je za 50% trenutnog broja
Zrtava nasilja, trenutno ju koristi njih 11, dok se o&ekivani broj procjenjuje na 49 korisnika.

Kako bi ove usluge bile ucinkovito provedene i zadovoljile potrebe identificiranih
korisnika, nuzna je koordinacija razlicitih dionika unutar zajednice. To podrazumijeva
blisku suradnju s lokalnim poslodavcima, obrazovnim ustanovama, pravnim
struénjacima i pruzateljima socijalnih usluga, uz aktivnho uklju¢ivanje nevladinih
organizacija i drugih relevantnih sektorskih aktera. Informativhe kampanje, usmjerene na
podizanje svijesti potencijalnih korisnika i Sire javnosti o dostupnosti i prednostima ovih
usluga, klju¢ne su za osiguranje jednakog pristupa i poveéanje koriStenja postojecih
resursa.
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» KRIZNI DOGADAIJI
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, u Viroviticko-podravskoj zupaniji predvidene su
socijalne usluge za krizne dogadaje. Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke s
djecom potreban je 1 smjesStajni kapacitet na svakih 10.000 stanovnika. Ocekivani broj
smjestajnih kapaciteta procjenjuje se za 6 korisnika, dok su uslugu dosad koristila 3
korisnika.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Druge usluge uklju€uju privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji pogodenih krizama i
katastrofama, gdje se takoder oCekuje 1 stambena jedinica na 10.000 stanovnika.
Ocekivani broj korisnika ove usluge je 5 za ovu dobnu skupinu, ali dosad nije zabiljezen
nijedan slu¢aj koriStenja te usluge.

RIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM

Sto se tige rizika povezanih sa siromastvom, metodolo§kom procjenom utvrdeno je da je
na podrucju Viroviticko — podravske Zupanije rije¢ 0 1.723 gradana u teSkoj materijalnoj i
socijalnoj deprivaciji. Ova populacija zahtijeva specificne usluge iz sustava socijalne
skrbi i drugih sustava kao Sto su zdravstvo, pravosude i zaposSljavanje.

> GRADANI U TESKOJ MATERIJALNOJ | SOCIJALNOJ DEPRIVACUI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi i drugih
sustava (zdravstvo, pravosude i zaposljavanje)

Jedna od usluga je podrSka u zaposSljavanju, gdje se procjenjuje da 50% gradana u teSkoj
materijalnoj deprivaciji ima potrebu za ovom uslugom. Ocekivani broj korisnika ove
usluge je 862, dok je dosad samo jedan korisnik primio podrs§ku. Besplatna pravna pomo¢
potrebna je za 30% gradana u materijalnoj deprivaciji, s o¢ekivanim brojem od 517
korisnika. Dosad je tu uslugu koristilo 107 korisnika, a potrebno je osigurati pomo¢ za
dodatnih 410 korisnika. Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih pomagala
usluga je koja je potrebna za 10% gradana u teSkoj materijalnoj deprivaciji. OCekuje se
172 korisnika, a dosad su uslugu koristila 36 gradana.

Vazno je istaknuti da se procjene broja gradana temelje na Mapi siromastva iz 2016.
godine, bududi da noviji pokazatelji siromasStva na razini zupanije nisu dostupni. Ove
procjene treba promatrati ujedno u kontekstu promjena izazvanih pandemijom, ali i
uzimajuéi u obzir pozitivnu gospodarsku klimu u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji u
posljednjim godinama. Identificirana je potreba za nastavkom podrs§ke u zaposSljavanju
kroz projekte Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje, poput Program POSAO+ i drugih, koji su
vec¢ pokazali znacajan u¢inak na smanjenje nezaposlenosti ranjivim skupinama za koje je
potrebno viSe od jedne mjere za njihovu radnu i socijalnu integraciju na trziste rada.
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Istovremeno, kapaciteti posudionica medicinskih pomagala trenutno zadovoljavaju
potrebe, uz kapacitete Opée bolnice Virovitica te kapacitetima HCK — Gradskog drustva
Crvenog kriza Slatina, koji raspolaze sa 100 kreveta i HCK — Gradskog drustva Crvenog
kriza Orahovica s dodatnih 250 kreveta.

Medutim, potrebno je nastaviti s redovitim praé¢enjem potreba i osiguravanjem odrzivosti
ovih kapaciteta, osobito u svjetlu ocCekivanih demografskih promjena i starenja
populacije.

> SOCIJALNO ISKLJUCENI KORISNICI ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Na podrucju Viroviticko-Podravske Zupanije, socijalno isklju¢eni korisnici zajamcéene
minimalne naknade (ZMN) broje 561 radno sposobnog, nezaposlenog primatelja ZMN-a.
Ova skupina ljudi nalazi se u visokom riziku od socijalne iskljucenosti i za njih su
predvidene sljedece socijalne usluge sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.

Socijalno mentorstvo pruza podrSku primateljima ZMN-a, osobama koje izlaze iz
ustanova ili penalnog sustava te drugim osobama u riziku od socijalne isklju¢enosti.
Potrebno je osigurati ovu uslugu za 100% radno sposobnih primatelja ZMN-a, Sto
uklju€uje 561 osobu, dok je trenutno pruzena za 37 korisnika. Hrvatski zavod za socijalni
rad zaduzen je za pruzanje ove usluge, te se ista nastavlja pruzati u narednom razdoblju.

» GRADPANI U PREHRAMBENOJ DEPRIVACIJI
Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Prema procjenama gradani u prehrambenoj deprivaciji broje 3.606 osoba u Viroviticko-
Podravskoj Zupaniji. Socijalne usluge poput socijalne samoposluge i pucke kuhinje
kljucne su za ovu skupinu. Oc¢ekuje se da 50% osoba u prehrambenoj deprivaciji koristi
socijalnu samoposlugu, sto Cini 1.803 korisnika, a ovu uslugu trenutno koristi 407.
Takoder, oCekuje se da ¢ée pucku kuhinju koristiti 1.803 osobe, dok ju trenutno koristi
samo 169.

Vazno je istaknuti da je rije¢ o procjenama temeljem ukupnog broja gradana u dobiod 0
do 64 sukladno metodologiji te da se procjene broja gradana temelje na Mapi siromastva
iz 2016. godine, buduci da noviji pokazatelji siromastva na razini Zupanije nisu dostupni.
Ove procjene treba promatrati ujedno u kontekstu promjena izazvanih pandemijom, ali i
uzimajuc¢i u obzir pozitivnu gospodarsku klimu u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji u
posljednjim godinama.

Ove usluge su dostupne putem rada HCK — Gradskih druStva Crvenog kriza te je dodatno
u 2024. uspostavljena Banka hrane koja je upravo namijenjena kako korisnicima
zajamcene minimalne naknade, tako i korisnicima Puc¢ke kuhinje. U narednom razdoblju
nastavlja se s navedenim aktivnostima i jatanjem dostupnosti ovih usluga na podrucju
cijele zupanije.
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> GRAPANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Gradani u riziku od besku¢niStva broje 74 osobe, a procjenjuje se da je 60% njih u potrebi
za smjeStajem ili organiziranim stanovanjem, Sto ukljucCuje 44 korisnika. Usluga boravka
nije dostupna, iako 20% osoba u riziku od beskuc¢niStva ima potrebu za njom, Sto
ukljuéuje 15 korisnika.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Druge inovativne i projektno financirane usluge, poput dnevnog centra za podrSku i
informiranje, trebaju biti osigurane za 200% gradana u riziku od beskuc¢nistva, odnosno
za 148 korisnika, dok se trenutno ne koristi niti jedna takva usluga. Takoder, stambeno
zbrinjavanje potrebno je za 30% osoba u riziku od beskuéniStva, Sto ukljuCuje 22
korisnika, dok je uslugu trenutno koristilo samo 3 osobe.

Zaklju¢no, promatrajuci skupinu gradana u riziku od besku¢niStva, vazno je istaknuti da
se ovdje radi o metodoloskoj procjeni, pri Eemu konzultacije s nadleznim tijelima ukazuju
na smanjenu potrebu u ovom segmentu. Tijela u sustavu socijalne skrbi u narednom
razdoblju nastavljaju provoditi koordinirane aktivhosti s ciljem smanjenja rizika od
beskuénistva, oslanjajucéi se na redovne aktivnosti u okviru sustava. Na taj nacin, djeluje
se ne samo na smanjenje rizika beskuéniStva, veé i na povezane rizike siromastva i
socijalne isklju¢enosti., Cime se ucinkovito djeluje i na dostupnost informacija i samog
boravka i smjeStaja gradana pogodenih i ovim rizikom.
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RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLIA

> GRADANI S RIZICIMA MENTALNOG ZDRAVLJA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi usluge koje
se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Viroviticko-podravska Zupanija broji 5.097 gradana s rizicima mentalnog zdravlja, za koje
je potrebno osigurati usluge univerzalne, selektivne i indicirane prevencije.

Ova usluga pruza se u suradnji zdravstvenog sustava zajedno sa odgojno-obrazovnim
sustavom, sustavom socijalne skrbi, jedinica za prevenciju pri Ravnateljstvu policije i
policijskim upravama, civilnim sektorom, upravnim tijelima Zupanije i dr. Kada govorimo
0 zdravstvenom sektoru u 2023. godini ove usluge osigurane su primarno kroz rad
zdravstvenog sektora i rad Zavoda za javho zdravstvo Sveti Rok, koji je uz projekte i
programe univerzalne prevencije i suzbijanja ovisnosti od 2005. godine proveo 554
predavanjairadionica dok je u 2023. proveo 31 predavanje, 48 tribina/okruglih stolova te
20 edukativnih seminara i radionica, Sto je uz procjenu u 2023. obuhvatilo oko 2.500
gradana u sklopu provedbe preventivnih aktivnosti radi suzbijanja ovisnosti. Selektivna i
indicirana prevencija obuhvaéene su SavjetovaliStima za alkoholom uzrokovane
poremecaje u Orahovici i u Virovitici, grupom podrSke za ¢lanove obitelji ovisnika koja bi
trebala krenuti s krajem 2024. godine, grupom podrSke za mlade dobne skupine te
individualnim tretmanom korisnika koji se jave u naSu Sluzbu za mentalno zdravlje,
prevenciju i izvanbolni¢ko lije¢enje ovisnosti. U klubovima lijeCenih alkoholiCara
VirovitiCko-podravske Zupanije pruza se kontinuirana podrSka u vidu supervizija i
odrzavanja sastanaka od strane djelatnika Sluzbe.

> GRADANI SA ZNACAJNIJIM TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi usluge koje
se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Takoder, postoji 1.265 gradana sa znacajnim teSko¢ama mentalnog zdravlja. Potrebno je
daljina podrSka i suradnja drugih sektora i civilnog druStva u provedbi projekata i
programa Zavoda za javno zdravstvo ,,Sveti Rok* Viroviticko — podravske Zupanije, a kako
bi putem Sluzbe za mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolni¢ko lijeCenje ovisnosti
nastavio s radom u osiguranju programa socijalnog ukljuCivanja, pruzanja rekreativnih
aktivnosti, grupa podrske i kriznih intervencija.
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> GRADANISUOCENI S OVISNOSTIMA O ALKOHOLU, DROGAMA | KOCKI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi usluge koje
se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Promatramo li dobnu skupinu definiranu sukladno jedinstvenoj metodologiji procjene
potreba i podacima o broju korisnika usluga Sluzbe za mentalno zdravlje prevenciju i
izvanbolni¢ko lijeCenje ovisnosti tijekom 2023. godine pri Zavodu za javno zdravstvo
»oveti Rok* Viroviticko — podravske Zupanije , upravo najveci dio korisnika svih usluga je
u dobnoj skupini gradana od 20 do 64 godine zivota. Buduci da se podaci ne vode na nacin
iz metodologije iz utvrdenog broja gradana suoCenih s pojedinom ovisnosti uzete su
sljedece pretpostavke:

- izuzetaje dobna skupina od 0-17

- uukupnom zbroju ovisnika o kocki i korisnika usluga zastite mentalnog zdravlja u

2023., ovisnici o kocki ¢ine oko 13%

Sukladno navedenom, utvrden je 672 gradana suocCenih s ovisnostima o alkoholu,
drogama i kocki:

- Broj gradana u riziku radi patoloSkog kockanja je 21

- Broj gradana u riziku radi konzumacije psihoaktivnih tvari je 310

- Broj gradana u riziku radi konzumacije alkohola je 341

Sluzba za mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolni¢ko lijeCenje ovisnosti, ukljucujuci
Odjel za prevenciju ovisnosti i mentalno zdravlje ZJZ Sveti Rok VPZ, tijekom 2023. godine
pruzile su znacajan broj usluga. Ipak, najve¢a odstupanja primije¢ena su u segmentu
gradana s duSevnim poremecajima i poremecajima ponaSanja uzrokovanima
konzumacijom alkohola i psihoaktivnih tvari. Kako bi se odgovorilo na ove izazove i
zadovoljile potrebe svih korisnika, nuzno je u narednom razdoblju nastaviti s podrSkom
razvoja odnosno inovativnih i projektno financiranih usluga. Ovakav pristup osigurava
sveobuhvatniju i adekvatniju skrb za ovu osjetljivu skupinu gradana.

> ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM | OVISNICI
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Socijalne usluge za odrasle osobe s mentalnim oSte¢enjem i ovisnike ukljucuju smjestaj
ili organizirano stanovanje, boravaki socijalno mentorstvo. U Zupaniji je 407 evidentiranih
osoba pod skrbnistvom u dobi od 20 do 64, od kojih 30% ima potrebu za smjeStajem, koja
je prema prikupljenim podacima dostatna. Boravak i druge usluge poput socijalnog
mentorstva i psihosocijalne podrsSke joS nisu adekvatno razvijene te se u narednom
razdoblju nastavlja s pruzanjem istih.
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RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

> OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 - 65
GODINA (bez korisnika sa mentalnim oSte¢enjem)

Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi
U Viroviticko-podravskoj Zupaniji ima 3.053 osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65
godina koje su u sustavu socijalne skrbi (isklju¢ujuéi korisnike sa psihozama i
poremecéajima osobnosti). Tijekom prethodnog razdoblja pruzene su sljedec¢e usluge
previdene Zakonom o socijalnoj skrbi: -
- Smijestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim slu¢ajevima)
ili organizirano stanovanje u 4 slucaja,
- Pomo¢ ukuéiu 31 slucaj
- Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invaliditetom ili socijalno mentorstvo po
Zakonu o socijalnoj skrbi ili druge terapijske i rehabilitacijske usluge koje se
pruzaju projektno kroz sustav socijalne skrbi ili u sektoru zdravstva (primjerice
terapijsko jahanje, terapije potpomognute Zivotinjama, radna terapija, druge
terapijske usluge) u 170 slucajeva.

Brojne su usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi, no prikupljeni podaci ukazuju na
znacajan nesrazmjer izmedu procjene potreba i postojecih kapaciteta, stoga ¢e se u
narednom razdoblju prilagoditi poslovni planovi sukladno realnim potrebama sa
saznanjima na terenu i osigurat ¢e se daljnja dostupnost ovih usluga.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Osobe s invaliditetom su takoder u potrebi za inovativhim uslugama poput
specijaliziranog prijevoza i pratnje, kao i dojavnih sustava u kriznim situacijama. Trenutno
je 46 osoba koristilo uslugu specijaliziranog prijevoza i pratnje, ali potrebno je dodatno
osigurati dostupnost usluga osiguranjem mobilnosti osoba s invaliditetom duz cijele
Zupanije. Cjelodnevna skrb i njega u kuci potrebna je za 3% osoba s invaliditetom, prema
procjenama njih 91, a trenutacno ovu uslugu koristi 18 osoba. Usluge dojavnog sustava
za krizne situacije i privremenih njegovatelja nisu bile koriStene.

Usluga osobne asistencije

Sukladno podacima podrucnih Zavoda za socijalnu skrb Virovitica i Slatina, na podrucju
Zupanije usluge osobne asistencije je koristila 401 osoba s invaliditetom kako slijedi:

- Osobnog asistenta 358 korisnika

- Komunikacijskog posrednika 1 korisnik

- Videceg pratitelja 42 korisnika
Buduc¢i da metodoloSke procjene odstupaju od stvarnih potreba na terenu, kao i od sada
ova vrsta usluge ¢e se nastaviti sukladno stru¢nim procjenama i potrebama na terenu.
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Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili sektora
rada i zaposSljavanja

Prema metodoloskim procjenama, podrSka u stjecanju kvalifikacija i zaposSljavanju
potrebna je za 305 osoba u dobi od 18 do 65 godina. Trenutacno ovu podrSku koristi 12
osoba, no uz daljnje aktivhosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, u narednom razdoblju
osobe s invaliditetom mogu ocCekivati dostupnost ovakvih programa podrske.

> NEZAPOSLENE OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U RADNO AKTIVNO)J
DOBI

Na podrucju Zupanije evidentirano je 49 nezaposlenih osoba s intelektualnim teSko¢ama
u radno aktivnoj dobi. Usluga radnog asistenta potrebna je za 30% tih osoba (14
korisnika), no u prethodnom razdoblju nije evidentiran niti jedan korisnik ove usluge.

> EDUKACIE ZA PRUZATELJE USLUGA
Nedostaju podaci o te¢ajevima znakovnog jezika i godiSnjem ukljuc¢ivanju barem 10 novih

struénjaka. Edukacija je klju¢na za poboljSanje kvalitete usluga, pa je nuzno osigurati
redovite edukacijske programe za stru¢njake u sustavu socijalne skrbi.
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Tablica 18 Procjena potreba za socijalnim uslugama za gradane u riziku u dobi 20. — 64. godine

BROJ GRADANA U
DOBI 20.-64.G.U
RIZIKU U ZUPANUJI

% GRADANA U DOBI 20. -64. G. U POTREBI ZA SOCIJALNOM USLUGOM

SOCIJALNE USLUGE ZA GRADANE U DOBI 20. - 64. GODINE
RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA | RODITELJSTVOM
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

OPCA PREVENCIJA

377

SAVJETOVANUJE |
PODRSKA
OBITELJIMA

53.873

NASILJE U OBITELJI

97

0,7 % gradana u dobi 20 — 64 g. za sljedece dvije usluge:

Podrska i pomoc¢ tijekom tranzicije u roditeljstvo (individualni, grupni i
Psihoedukativni programi)

Grupe podrske roditeljima s malom djecom (Skola za roditelje i drugo)
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine

1,85 % gradana20-64g.

Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine (individualno,
grupno ili obiteljsko) Ili obiteljska medijacija koja nije vezana za postupak
razvoda braka

2,34 % gradana 20-64 g.

Psihosocijalna podrSka obiteljima zbog obiteljskih i drugih rizika (bolest,
siromastvo, ovisnosti, invaliditet i drugo)

1,53 % gradana20-64g.

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢ckog ponasanja
0,3 % populacije u dobi 20 - 64 godina

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smijestaj

20 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

Broj gradana u dobi
20. - 64. g. u zupaniji
u potrebi za
socijalnom uslugom
(ocekivani broj
korisnika)

377

997

1.261

824

162

19

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

SOS telefon za Zrtve nasilja

291

Postojeci broj gradana u dobi
20. - 64. G. u Zupaniji
koji koriste navedenu uslugu

200

1.142

135

75

35

250

Razlika izmedu
broja gradana u potrebi te
broja gradana koji sada
koriste uslugu

177

-145

1.126

749

162

-16

41



KRIZNI DOGADAIJI

53.873

300 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

Besplatna primarna/ sekundarna pravna pomo¢

150 % trenutnog broja zZrtvi nasilja 146
Pomoc¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju

50 % trenutnog broja Zrtvi nasilja 49
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj ili organizirano stanovanje za majke s djecom 5

1 smjestajni kapacitet na 10 000 stanovnika

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji pogodene krizama i katastrofama
5
1 stambena jedinica na 10 000 stanovnika

RIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM

GRADANI U TESKO)
MATERIJALNOJ |
SOCIJALNOJ
DEPRIVACUI

1.723

SOCIJALNO
ISKLJUCENI
KORISNICI
ZAJAMGENE
MINIMALNE
NAKNADE

561

12

11

134

38

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI | DRUGIH SUSTAVA (ZDRAVTSVO, PRAVOSUBE | ZAPOSLJAVANJE)

Podrska u zaposljavanju

862
50 % gradana u teSkoj materijalnoj deprivaciji
Besplatna pravna pomoc¢

517
30 % gradana u teSkoj materijalnoj deprivaciji
Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih pomagala 172
10 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a, osobe koje izlaze iz
ustanova ili penalnog sustava ili druge osobe u riziku od socijalne 561

isklju¢enosti
100 % radno sposobnih nezaposlenih primatelja ZMN-a

107

36

37

861

410

136

524
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GRADANIU
PREHRAMBENOJ
DEPRIVACIJI

3.606

GRADANI U RIZIKU
OD BESKUCGNISTVA

74

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Socijalna samoposluga i/ili dostava/podjela namirnica

50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji 1.803
Pucka kuhinja i/ili dostava pripremljenih gotovih obroka (koji nisu

obuhvaceni uslugom pomo¢ u kuci) 1.803
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje a4
60 % gradana u riziku od beskuénistva

Boravak 20 % gradana u riziku od beskucénistva 15

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Dnevni centar za podr$ku i informiranje 200 % gradana u riziku od
beskuc¢nistva

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od beskucénistva

30 % gradana u riziku od beskuénistva

148

22

RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

GRADANI S
RIZICIMA
MENTALNOG
ZDRAVLIJA

5.097

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija 100 % gradana s teSko¢éama mentalnog zdravlja 5.097
Selektivna prevencija 40 % gradana s teSkocama mentalnog zdravlja 2.039
Indicirana prevencija 10 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja 510

407

169

Od toga

Prenociste
Prihvatiliste

U domu socijalne skrbi

Organizirano stanovanje

Kod fizicke osobeili
udomiteljske obitelji

0

2.475

1.396

1.634

44

15

148

19

2.622

2.039

510
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GRADANI SA
ZNACAJNUIM
TESKOCAMA
MENTALNOG
ZDRAVLJA

1.265

GRADANI SUOCENI
S OVISNOSTIMA O
ALKOHOLU,
DROGAMA I KOCKI

21 ovisnik o
kockanju

310 ovisnik o
psihoaktivnim
tvarima

341 ovisnika o
alkoholu
Ukupno 672

ODRASLE OSOBE S
MENTALNIM
OSTECENJEMII
OVISNICI

407

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Programi socijalnog ukljucivanja ovisnika i osoba s teSko¢ama mentalnog
zdravlja u zajednici 759
60 % gradana sa znacajnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja

Organizirane kreativne, rekreativne i socijalizacijske aktivnosti strukturiranog
provodenja slobodnog vremena 253
20 % gradana sa znacajnijim teSko¢éama mentalnog zdravlja

Grupe podrske i vr§njacka podrska za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja

oL . 2
20 % gradana sa znacajnijim teSko¢éama mentalnog zdravlja 53
Grupe podrske za ¢lanove obitelji osoba s teSkoéama mentalnog zdravlja
P o . 253
20 % gradana sa znacajnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja
Krizne intervencije i prva psiholoSka pomoc¢ 19

15 % gradana sa znacajnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o kockanju
20 % gradana koji imaju rizik patoloskog kockanija.

Programi smanjenja Stete za ovisnike (harm reduction)
100 % gradana s duSevnim poremecajima i poremecajima ponasSanja 310
uzrokovanim psihoaktivnim tvarima
Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o drogi 70 % gradana s duSevnim
poremecajima i poremecajima ponasSanja uzrokovanim psihoaktivnim 217
tvarima
Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o alkoholu
70 % gradana s duSevnim poremecajima i poremecajima ponaSanja
uzrokovanim uzimanjem alkohola

239

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim
slu¢ajevima) ili organizirano stanovanje 122
30 % odraslih osoba pod skrbnistvom

18

46

46

49

Organizirano stanovanje 19

Dom socijalne skrbi 135

Udruga/vjerska zajednica

759

253

235

253

19

264

171

190

-32

70/143



Boravak 20 % odraslih osoba pod skrbnistvom 81

Socijalno mentorstvo ili psihosocijalna podrska odrasloj osobi s mentalnim

oStecenjem po zakonu o socijalnoj skrbi ili o1

Vodenje slu¢aja (case management) iz zdravstvenog sustava
15 % odraslih osoba pod skrbnistvom

RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

OSOBE S
INVALIDITETOM U
SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI U
DOBI 18 - 65 godina
(bez korisnika sa
mentalnim
ostec¢enjem)

3.053

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim
slu¢ajevima) ili organizirano stanovanje 183
6 % osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi

Boravak 8 % osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi 244

Pomo¢ u kuci 8 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu

- . 244
socijalne skrbi
Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invaliditetom ili socijalno
mentorstvo po Zakonu o socijalnoj skrbi ili druge terapijske i rehabilitacijske
usluge koje se pruzaju projektno kroz sustav socijalne skrbi ili u sektoru 1.221

zdravstva (primjerice terapijsko jahanje, terapije potpomognute Zivotinjama,
radna terapija, druge terapijske usluge)
40 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Specijalizirani prijevoz i pratnja

1.52
50 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi 526

Kod fizicke osobeili
udomiteljske obitelji

0

Organizirano stanovanje: 3

Dom socijalne skrbi 4

Udruga/vjerska zajednica
Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji

31

Koliko je ukupno korisnika
pomocdi u kucéi: 170

Koliko korisnika ima
organiziranje prehrane u sklopu
usluge: 93

Broj korisnika psihosocijalne
podrske osoba s invaliditetom
51

Broj korisnika usluge socijalnog
mentorstva: 5

Druge
terapijske/rehabilitacijske
usluge:

46

81

58

179

213

74

1.165

1.480



Dojavni sustavi u krizama
50 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

Cjelodnevna skrb i njega u kuci
3 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

Privremeni njegovatelj u obitelji
10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

USLUGA OSOBNE ASISTENCUE

Usluga osobne asistencije
2,5 % svih osoba s invaliditetom prema podacima ZZJZ-a (7456)

1.526

91

305

186

18

Broj korisnika koji ima uslugu:
401

Osobnog asistenta 358
Komunikacijskog posrednika 1

Videceg pratitelja 42

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA | ZAPOSLJAVANJA

Pomoc¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju
10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

NEZAPOSLENE

OSOBE S

INTELEKTUALNIM Radni asistent OSI

TESKOCAMA U 30 % osoba s intelektualnim teSko¢ama u radno aktivnoj dobi u sustavu
RADNO AKTIVNOJ socijalne skrbi

DOBI

48

EDUKACUE ZA Tecajevi znakovnog jezika

PRUZATELJE

USLUGA Godis$nje ukljucivanje barem 10 novih stru¢njaka

Izvor: Vlasnici podataka — VPZ,HZJZ, MUP, HZSR, pruZatelji usluga i dr.; obrada Autor

305

12

1-526

73

305

-215

293

14
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3.1.3.Procjena dostupnosti socijalnih usluga za hrvatske
braniteljske i stradalnicke populacije

Sustav skrbi za hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih obitelji u Viroviticko-podravskoj
Zupaniji temelji se na zakonodavnim okvirima, posebno Zakonu o hrvatskim braniteljima
iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji te Zakonu o zastiti vojnih i civilnih
invalida rata. Ovaj sustav obuhvaca Sirok spektar prava i usluga, uklju¢ujuci zdravstvenu
i mirovinsku skrb, stambeno zbrinjavanje, radna prava i ostale oblike socijalne zaStite.
Ova prava i usluge uskladuju se s individualnim potrebama korisnika kako bi se osigurala
sveobuhvatna podrSka i zadovoljile potrebe ove populacije. Provodenje usluga odvija se
u suradnji s Ministarstvom hrvatskih branitelja i drugim relevantnim institucijama na
lokalnoj i nacionalnoj razini.

Prava sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i Elanovima njihovih
obitelji:

U okviru obveznog zdravstvenog osiguranja, hrvatski branitelji ostvaruju status
osiguranika, uz prava iz zdravstvenog osiguranja koja ukljucuju oslobadanje od
sudjelovanja u troSkovima zdravstvene zastite. Nadalje, dostupna je i zdravstvena zaStita
izvan standarda prava obveznog osiguranja, ¢ime se osigurava dodatna podrSka
korisnicima dodjelom prava na medicinsku rehabilitaciju, ortopedska i druga pomagala,
naknadu razlike u cijeni lijeCenja i lijekova s dopunske liste lijekova Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, koriStenja zdravstvene zastite u inozemstvu u pratnji druge
osobe.

Mirovinska prava ukljucuju pravo na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu, pravo na
invalidsku mirovinu, kao i prava koja proizlaze iz preostale radne sposobnosti. Branitelji i
Clanovi njihovih obitelji takoder imaju pravo na obiteljsku mirovinu, najnizu mirovinu te
staz osiguranja ili posebni staz, Sto dodatno osigurava ekonomsku stabilnost korisnika.

Branitelji i Clanovi njihovih obitelji imaju pravo na osobnu invalidninu, doplatak za njegu i
pomo¢ druge osobe, ortopedski i posebni doplatak. Uz to, osigurane su usluge osoba za
pruzanje njege i pomoci, pravo na prilagodbu osobnog automobila te naknadu troskova
prilagodbe vozila za korisnike s tjelesnim oStec¢enjima.



Prava obuhvacaju obiteljsku invalidninu i njezina povecanja te novéane naknade uiznosu
obiteljske invalidnine, ukljuGuju¢i naknade za ¢lanove obitelji preminulih hrvatskih ratnih
vojnih invalida. Posebno je zna¢ajno pravo na obiteljsku invalidninu nakon smrti HRVI-a
iz Domovinskog rata.

Hrvatski branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji imaju pravo na stambeno zbrinjavanje koje
obuhvaca prilagodbu stambenih prostoraili financijsku podrSku za osiguranje adekvatnih
uvjeta zivota.

Hrvatski branitelji ostvaruju pravo na prednost pri zapoS$ljavanju, fiskalne olakSice za
poslodavce koji ih zapoS§ljavaju te prava koja proizlaze iz statusa zaposlenih.

Ova prava ukljucuju naknadu za nezaposlene branitelje, doplatak za pripomo¢ u kuéi,
jednokratne nov€ane pomoci, pravo na doplatak za djecu, besplatne tople obroke i
udzbenike te potporu za obrazovanje. Branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji takoder ostvaruju
prednost pri smjesStaju u u¢enicke i studentske domove, ustanove socijalne skrbi te pravo
na psihosocijalnu i pravnhu pomoc¢. Takoder su osigurana prava poput oslobodenja od
placanja pristojbi, troSkova prenamjene poljoprivrednog zemljista, troSkova ukopa uz
odavanje vojne pocasti, kao i prava na koriStenje veteranskih centara i drugih javnih
ustanova za pruzanje podrske i usluga.

Prava sukladno Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata ostvaruje se kroz sljedeca
prava:

e o0sobnuinvalidninu

o dodatak za njegu i pomoc¢ druge osobe
e ortopedski dodatak

e obiteljsku invalidninu

e dodatak za pripomoc¢ u kuéi.

Prema prikupljenim podacima evidentiran je sljedeci broj korisnika, sukladno ostvarenim
pravima:

= HRVI-osobna invalidnina - 1.629 korisnika

= Prava za obitelji poginulih branitelja — 157 korisnika

= Branitelji koji primaju nov€anu naknadu za nezaposlene — 337 korisnika
= Hrvatski branitelji korisnici jednokratne pomoci u 2023.g. — 305 korisnika
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Na podrucju Zupanije biti ¢e osigurane usluge iz prava na koriStenje veteranskih centara,
izgradnjom Veteranskog centra u Virovitici koji ¢e na jednom mjestu osigurati provedbu
programa koji obuhvacaju rehabilitacijske, sportske i rekreacijske, kulturne i drustvene
aktivnosti, duhovnu obnovu - duhovno zdravlje, suradnju s udrugama na pruzanju
izvaninstitucionalnih usluga, oCuvanje i promicanje zdravog nacina zivota, programe
psiholoSkog osnazivanja i psiholoSke intervencije, kao i program cuvanja i promicanja
vrijednosti Domovinskog rata. Uz obiljezavanja svih vaznih obljetnica i datuma iz
Domovinskog rata, kao centar razvoja osigurat ¢e pruzanje savjetodavne pomodi,
edukacije kroz razliCite radionice, seminare, treninge, osnazivanje potencijala korisnika
za zaposSljavanje i poduzetniStvo te ukljuCivanje u rad zadruga hrvatskih branitelja kao dio
radne terapije.

Ovako uspostavljen sustav podrske koji se temelji na medusektorskoj suradniji, kroz
sveobuhvatne usluge iz sektora zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanja, rada i
zapoSljavanja te drugih sektora, nastavlja se osiguranje prava i podr§ke hrvatskim
braniteljima te vojnih i civilnih invalida rata i njihovim obiteljima na podrucju Viroviti¢ko-
podravske Zupanije.

3.1.4.Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i
pripadnike romske nacionalne manjine

U ovom poglavlju se prikazuje procjena dostupnosti socijalnih usluga na podrucju
VirovitiCko-podravske zupanije za romsku populaciju, usmjerene na prevladavanje
komunikacijskih barijera i olakSavanje integracije. Prema podacima iz Popisa
stanovniStva iz 2021. utvrdeno je ukupno 38 stanovnika pripadnika romske nacionalne
manjine, §to je svega 0,05% na podruéju Zupanije, dok je prema podacima Ministarstva
unutarnjih poslova, na podruc¢ju Zupanije evidentirano 23 izbjeglice i osobe pod
medunarodnom zastitom. Za ovu skupinu predvidene su inovativhe i projektno
financirane i druge usluge koje se provode u okviru sustava socijalne skrbi, sektora
obrazovanja ili rada i zapoSljavanja. Kljucne potrebe ukljuGuju prevladavanje
komunikacijskih i jezi¢nih barijera, edukaciju te superviziju interkulturalnih medijatora,
kao i besplatnu pravnu pomo¢ i udomiteljstvo.

> PRIPADNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE U ZUPANLUJI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili sektora
obrazovanja

Procjenjuje se da 10% romske populacije, odnosno svega Cetiri osobe, trebaju usluge
romskog pomagaca u pripremi za Skolu, predsSkoli i nastavi te usluge prevoditelja
romskog jezika. S obzirom na iznimno mali broj pripadnika romske populacije
evidentiranih prema zadnjem Popisu stanovnisStva iz 2021. godine, potrebno je osigurati
njihovo ukljuc¢ivanje kroz redovne programe obrazovanja kako bi se omogucila kvalitetna
integracija i jednak pristup obrazovnim mogucénostima.
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> 1ZBJEGLICE | OSOBE POD MEDUNARODNOM ZASTITOM

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili sektora
rada i zaposSljavanja

Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera trenutno bi trebalo obuhvatiti 100% izbjeglica i
osoba pod medunarodnom zaStitom, pri ¢emu je samo tri korisnika koristilo usluge
prevodenja i tumacenja. Korisnici drugih usluga socijalne skrbi nisu evidentirani.
Medutim, iako su potrebe za uslugama za prevladavanje jezicnih barijera izrazene,
postojece usluge zadovoljavaju zahtjeve korisnika te se u nadolazecem razdoblju nece
uvoditi novi programi, vec¢ ¢e se koristiti postojec¢e usluge, koje su dostupne i drugim
gradanima bez obzira na njihovu nacionalnost, podrijetlo ili ostale karakteristike,
osiguravajuci time integraciju i ravnopravnost svih korisnika.

Postoje i primjeri iz prakse na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije, kao Sto je pilot-
projekt Agencije za posredovanje u zapoS$ljavanju TH Consulting, koji je usmjeren na
integraciju izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom. Tako je u srpnju 2024. u
prostorijama Drustvenog doma u naselju Lozan kod Spi$ié¢ Bukovice organiziran program
ucenja hrvatskog jezika. Tridesetak mladih osoba sudjeluje u vecernjim satima, dva do tri
puta tjedno, u viSemjese¢nom programu koji obuhvaéa osnove komunikacije na
hrvatskom jeziku. Ovaj program predstavlja znaCajan korak u integraciji i osnazivanju
sudionika za uklju¢ivanje u druStveni i radni Zivot zajednice. Takoder, na podrucju
Zupanije Pucko otvoreno uciliSte OMEGA iz Virovitice je jedna od licenciranih ustanova
koja provodi ispit iz hrvatskoga jezika i latiniénog pisma za strance.

» DRUGE USLUGE

Na temelju kapaciteta, na 50.000 stanovnika osigurava se kapacitet za 100 korisnika
besplatne pravne pomodi. OcCekivani broj korisnika je 1 i za sada nije bila koriStena
usluga. Potreba za udomiteljstvom u skladu s etnic¢kim, jezi¢nim, kulturnim i vjerskim
podrijetlom djeteta prisutna je za najmanje dvije udomiteljske obitelji. lako oCekivani broj
korisnika iznosi 2, prikupljeni podaci ne upucuju na trenutacne korisnike ove usluge.
Udomiteljstvo za ove potrebe pruza Hrvatski zavod za socijalni rad.
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Tablica 19 Procjena potreba za socijalnim uslugama za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine

BROJ IZBJEGLICA |
PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MANJINE U
ZUPANUJI

% IZBJEGLICA | PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MANJINE U POTREBI
ZA SOCIJALNIM USLUGAMA

Broj
izbjeglicai
pripadnika

romske
nacionalne
manjine u
potrebi za
socijalnom

uslugom
(ocekivani

broj

korisnika)

SOCIJALNE USLUGE ZA IZBJEGLICE | PRIPADNIKE ROMSKE NACIONALNE MANIJINE
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI

BROJ PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MANJINE U
ZUPANLJI - 38

IZBJEGLICE | OSOBE POD
MEDUNARODNOM ZASTITOM

23

DRUGE USLUGE

SEKTORA OBRAZOVANJA

Usluge za prevladavanje
komunikacijskih barijera: Romski
pomagac u pripremi za Skolu, predskoli
i nastavi

Prevoditelj romskog jezika

10 % romske populacije

Razlika
izmedu
broja
izbjeglicai
pripadnika
romske
nacionalne
manjine u
potrebi te
broja
gradana
koji sada
koriste
uslugu

Postojeci broj izbjeglica
i pripadnika romske
nacionalne manjine koji
koriste navedenu
uslugu

Broj korisnika romskog
pomagaca 0

Broj korisnika
prevoditelja romskog
jezika O

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI

SEKTORA RADA | ZAPOSLJAVANJA
Koordinator integracije

50 % izbjeglica i osoba pod
medunarodnom zastitom
Usluge za prevladavanje jezi¢nih
barijera

100 % izbjeglica i osoba pod
medunarodnom zastitom

Podrska interkulturalnih medijatora

30 % izbjeglica i osoba pod
medunarodnom zastitom

Edukacija i supervizija interkulturnih
medijatora

100 % interkulturnih medijatora

Besplatna pravna pomoé

Zupanija razvija kapacitete na nagin da
na 50 000 stanovnika ima kapacitet za
100 korisnika besplatne pravne pomoci
Udomiteljstvo u skladu s etni¢kim,
jeziénim, kulturnim i vjerskim
podrijetlom djeteta. Dvije udomiteljske
obitelji s kapacitetom za kulturalno
osjetljivo udomiteljstvo

12

23

23

2

Prevodenje i tumacenje 0

Tecajevi hrvatskog jezika

0

Broj korisnika O

Broj interkulturalnih 7
medijatora 0

0 23
0 1
0 0

Izvor: Vlasnici podataka — VPZ,HZJZ, MUP, HZSR, pruZatelji usluga i dr.; obrada Autor
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3.1.5.Dostupnost socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi

U ovom poglavlju prikazuje se procjena potreba i dostupnost socijalnih usluga za osobe
starije zivotne dobi na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije. Prema prikupljenim
podacima, evidentirano je 1.503 starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti, 3.884
starijih osoba narusenog mentalnog zdravlja, 523 osobe oboljele od demencije, 197
starijih osoba koje imaju njegovatelja kojem je potrebna podrSka te 322 terminalno
bolesne osobe. Rije€ je 0 znacajnom broju korisnika socijalnih usluga, s tendencijom
porasta uslijed izrazenog trenda starenja stanovniStva u Zupaniji. Prema podacima, udio
stanovniStva starog 65 i viSe godina u ukupnom stanovnistvu u 2020. godiniiznosio je 20,6
%, u 2021. godini 21,9 %, a u 2022. godini 22,2 %, $to potvrduje stalni rast starije
populacije i naglasava potrebu za prilagodbom socijalnih usluga njihovim potrebama.

Procjena potreba ukazuje na sve veéu potrebu za prosirenjem socijalnih usluga za ovu
dobnu skupinu, posebice uzimajuéi u obzir gradane iz kategorije 20-64 godine starosti,
odnosno samo skupinu od 60-64, njih 5.943°, koji ¢ine 8,58 % ukupnog stanovnistva, a
koji se priblizavaju starijoj zivotnoj dobi i koji ¢e u narednim godinama sve ¢esée koristiti
usluge namijenjene starijim osobama. O¢ekuje se poveéana potreba za uslugama poput
pomodi u kuéi, psihosocijalne podrske, palijativne skrbi i podrSke za obitelji njegovatelja
radi predaha od skrbi. U ovom kontekstu, klju¢no je strateSki planirati resurse i
infrastrukturu kako bi se osigurala dostupnost kvalitetnih socijalnih usluga prilagodenih
potrebama starije populacije.

> STARIJE OSOBE SNIZENIH FUNKCIONALNIH SPOSOBNOSTI

Na podrucju Viroviticko-Podravske Zzupanije zivi 1.503 starije osobe sa snizenim
funkcionalnim sposobnostima. Ove osobe, zbog svoje smanjene sposobnosti za
samostalno funkcioniranje, imaju potrebu za razli¢itim socijalnim uslugama, sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi, inovativnim i projektno financiranim uslugama iz sustava
socijalne skrbii drugih usluga u suradnji sa sektorom zdravstva, kao $to je usluga njege u
kuci.

Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Kljuéne usluge koje su im potrebne ukljucuju pomo¢ u kudéi, smjeStaj i organizirano
stanovanje.

POMOC U KUCI KOJA UKLJUCUJE ORGANIZIRANJE PREHRANE

Prema procjenama, 29% starijih osoba sa snizenim funkcionalnim sposobnostima na
podrucju Zupanije treba uslugu pomocéi u kucéi koja ukljuCuje organiziranje prehrane.
Ocekivani broj korisnika ove usluge iznosi 436. Medutim, podaci pokazuju da je uslugu
koristilo 272 korisnika, $to znaci da je potrebno osigurati dodatne kapacitete za jos 164
korisnika kako bi se zadovoljile sve potrebe.

19 D7S, PROCJENA STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE U 2022., 2023.
https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58063
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POMOC U KUCI KOJA NE UKLJUCUJE ORGANIZIRANJE PREHRANE

Zaistu populaciju, 29% korisnika ima potrebu za uslugom pomoc¢i u kucéi koja ne ukljucuje
organiziranje prehrane. Ocekivani broj korisnika iznosi 436, dok je prikupljenim podacima
utvrdeno da je 575 korisnika koristilo ovu uslugu kroz mrezu socijalnih usluga, te putem
projekata pruzatelja usluga financiranih iz EU sredstava, Sto ukazuje na to da je Zupanija
uspjesSno osigurala provodenje ove usluge ¢ak iznad o¢ekivanog broja korisnika.

SMJESTAJ ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE ZA STARIJE OSOBE

Za 37% starijih osoba sa snizenim funkcionalnim sposobnostima potrebna je usluga
smjeStaja (u kriznim situacijama ili drugim okolnostima) ili organiziranog stanovanja.
Ocekivani broj korisnika iznosi 556, dok podaci pokazuju da je 512 korisnika realiziralo
uslugu smjestaja u domu ili u smjestaju koji organizira vjerska zajednica/udruga odnosno
u smjestaju kod fizicke osobe ili udomiteljske obitelji. Podaci ukazuju na to da se na
podrudju Zupanije treba osigurati smjesStajne kapacitete za joS 44 korisnika kako bi
podmirila trenutne potrebe starijih osoba u ovoj kategoriji. Buduci da je u travnju 2024.
godine zapocela izgradnja Centra za starije osobe u Vodéinu, ova potreba biti ¢e
zadovoljena.

Zakljuéno, dok su neki aspekti socijalnih usluga za starije osobe, poput pomo¢i u kuci,
zadovoljeni iznad oCekivanog broja korisnika, postoje joS uvijek nedostaci u smjeStajnim
kapacitetima u odnosu na ve¢ spomenuti trend starenja stanovnistva.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Usluga organiziranog prijevoza i pratnje za starije i nemoc¢ne osobe u Viroviticko-
podravskoj Zupaniji treba zadovoljiti potrebe 29% starijih osoba sa snizenim
funkcionalnim sposobnostima. Prema prikupljenim podacima, ocekivani broj korisnika
ove usluge bio je 436, dok je uslugu koristilo 460 osoba, Sto znaci da su pruzatelji usluga
s podrucja Zupanije detektirali potrebu te realizirali ovu uslugu. Najveéim djelom ova
usluga je realizirana za korisnike sa podrucja Grada Virovitice, op¢ina Gradina, Lukac,
Suhopolje, dok je na ostalim dijelovima Zupanije znacajno manje. Stoga, postoji potreba
za ravhomjernim razvojem usluge, posebice za starije osobe s ruralnih dijelova Zupanije.

S druge strane, alarmni dojavni sustav, poput SOS narukvica, nije implementiran unatoc¢
tome Sto ga treba 41% starijih osoba sa snizenim funkcionalnim sposobnostima, Sto
predstavlja 616 potencijalnih korisnika. Ovaj sustav je klju€an za sigurnost starijih osoba
jer im omogucéava brzu intervenciju u hitnim situacijama. Zupanija bi trebala poduzeti
korake kako bi osigurala dostupnost ove usluge, s obzirom na znacajnu potrebu, poti¢uci
pruzatelje usluga na inovativne i projektno financirane usluge.

Takoder, 8% starijih osoba sa snizenim funkcionalnim sposobnostima pokazuje potrebu
za uslugom stanovanja u vlastitorm domu uz intenzivnu i kontinuiranu podrsku. Ocekivani
broj korisnika ove usluge je 120, no prikupljeni podaci ne pokazuju da je usluga
trenuta¢no dostupna. Stoga bi Zupanija trebala raditi na razvoju ove usluge kako bi
starijim osobama omogucila dostojanstven boravak u vlastitim domovima uz potrebnu
podrsku.
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Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi druge
usluge iz sektora zdravstva

U VirovitiCko-podravskoj Zupaniji, 29% starijih osoba sa snizenim funkcionalnim
sposobnostima ima potrebu za uslugom njege u kuéi, Sto predstavlja oCekivanih 436
korisnika. Prema prikupljenim podacima, uslugu njege u kuci koristi samo 18 korisnika,
Sto pokazuje znaCajan manjak u pruzanju ove usluge. S obzirom na to da postoji potreba
za dodatnih 418 korisnika, Zupanija bi trebala poduzeti mjere kako bi osigurala veci
kapacitet i dostupnost njege u kuci. Ova usluga je klju¢na za omogucavanje starijim
osobama da ostanu u svojim domovima i zadrze kvalitetu zivota uz potrebnu njegu i
podrsku. Jedan di potreba ¢e se zadovoljiti gradnjom Centra za starije u Vocinu, koji ¢e
pruzati izvaninstitucijske socijalne usluge za minimalno 103 korisnika, a koje
podrazumijevaju skrb za starije osobe za vrijeme sprijecenosti njegovatelja.

> STARIJE OSOBE NARUSENA MENTALNOG ZDRAVLJA

Na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije evidentirano je 3.844 starijih osoba s
naruSenim mentalnim zdravlijem, pri ¢emu su prepoznate specificne potrebe za
socijalnim uslugama predvidenim Zakonom o socijalnoj skrbi, kao i za inovativnim i
projektno financiranim uslugama iz sustava socijalne skrbi ili sektora civilnog drustva.

Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, predvidene su odredene socijalne usluge za ovu
populaciju kako biim se osigurala adekvatna podrska.

Prva od njih je usluga boravka, za koju je motivirano 30% starijih osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja. Ocekivani broj korisnika ove usluge iznosi 1.153, dok prikupljeni
podaci pokazuju da je uslugu boravka koristilo 210 korisnika. To ukazuje na potrebu da
Yupanija osigura ovu uslugu za dodatnih 943 starijih osoba. Na podruéju Zupanije bi se
trebala povecati dostupnost boravka za starije osobe s mentalnim poteSko¢ama.

Druga vaZzna usluga je savjetovanje ili psihosocijalno savjetovanje ili psihosocijalna
podr§ka za odrasle osobe starije dobi. Prema podacima, 20% starijih osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja motivirano je za koriStenje ove usluge, §to ¢ini o¢ekivani broj korisnika
od 769 osoba. Uslugu psihosocijalnog savjetovanja trenutno je koristilo 1.657 korisnika
putem podruénih Zavoda za socijalnu skrb, Obiteljskog centra i drugih pruzatelja usluga
kroz mrezu socijalnih usluga, putem projekta financiranih sredstvima Europske unije i
privatnih sredstava korisnika. Buduéi da se metodolo$ki zbrajaju usluge, rije¢ je i da je
ista osoba koristila viSe usluga, no potvrduje svakako &injenicu da je potreba korisnika
utvrdena i da su usluge realizirane.

80/143



Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili kroz
sektor civilnog drustva

Na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije, metodoloSkom procjenom ocekuje se bi za
50% starijih osoba s teSkocama mentalnog zdravlja trebalo osigurati sudjelovanje u
uslugama kluba ili centra za druzenje starijih osoba. Prema prikupljenim podacima,
ocCekivani broj korisnika ove usluge iznosi 532. dok prema prikupljenim podacima nije
utvrdeno da je bilo korisnika ove usluge. Medutim, iako formalni klubovi ili centri za
druzenje starijih osoba trenutno nisu prisutni, postoje inicijative i projekti koji nastoje
poboljSati socijalnu uklju¢enost i kvalitetu zivota starijih osoba u Viroviticko-podravskoj
Zupaniji. Tako se primjerice, povodom Medunarodnog dana starijih osoba, u Virovitici
svake godine odrZavaju susreti umirovljenika uz pjesmu, ples i sportske igre, Sto pruza
priliku za druZzenje i socijalnu interakciju, dok se u prostorijama Gradskog druStva
Crvenog kriza Virovitica i drugih pruzatelja usluga ili u druStvenim domovima izvan
gradova organiziraju razli¢ite aktivnosti kao Sto je vjezba, vicoteka ili samo druzenje uz
pjesmu i razgovor.

» STARIJE OSOBE OBOLJELE OD DEMENCUE
Druge usluge iz sektora zdravstva

Na podrudju Viroviticko-podravske Zupanije, broj starijih osoba oboljelih od demencije
iznosi 523. Usluga kontinuirane njege u kuci za oboljele od demencije izrazito je potrebna
za ovu populaciju, a procjenjuje se da 30% starijih oboljelih ima potrebu za ovakvom
vrstom skrbi. Oc&ekivani broj korisnika ove usluge je 157, no prema prikupljenim
podacima, uslugu trenutno koristi samo 18 korisnika. Stoga, se na podrucju Zupanije, uz
usluge buduceg Centra za starije u Voc¢inu, moraju planirati dodatni kapaciteti u sektoru
zdravstva za pruZanje usluge za dodatnih 139 osoba, a kako bi se zadovoljile potrebe za
kontinuiranom njegom u kuci.

> STARIJE OSOBE KOJE IMAJU NJEGOVATELJE KOJIMA JE POTREBNA PODRSKA
Socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi

Takoder, broj starijih osoba koje imaju njegovatelja, a kojima je potrebna podrska, iznosi
197. U skladu sa zakonom, socijalne usluge predvidene za ove korisnike ukljucuju
savjetovanje obitelji, psihosocijalno savjetovanje i psihosocijalnu podrs§ku za ¢lanove
obitelji ili skrbnike njegovatelje. Ocekuje se da svi korisnici koji imaju njegovatelja trebaju
ovu uslugu, Sto znaci da bi 197 korisnika moglo koristiti ove usluge. Medutim, prema
prikupljenim podacima, nije utvrdeno da su ti korisnici primili navedenu podrSku. Zbog
toga Zupanija treba osigurati pruzanje ovih usluga kako bi se omogucila adekvatna
podrSka za njegovatelje i Clanove obitelji starijih osoba kojima je potrebna dodatna njega.
Jedan dio potreba ¢ée biti adresiran izgradnjom Centra za starije u Vocinu, koji planira
pruzati uslugu savjetovanja za minimalno 87 korisnika koja ¢e biti pruzena svim
potrebitim osobama starijima od 65 godina kao i/ili ¢lanovima njihovih obitelji.
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Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije, privremeni ili povremeni smjestaj starijih
osoba koji imaju njegovatelje ili skrbnike postao je prepoznat kao vazna socijalna usluga.
Procjenjuje se da 30% starijih osoba u ovoj situaciji ima potrebu za uslugom privremenog
smjestaja radi predaha od skrbi, Sto znaci da je oCekivani broj korisnika ove usluge 59.
Medutim, prema prikupljenim podacima, nije utvrdeno da trenutno postoji nijedan
korisnik koji koristi ovu uslugu. Zbog toga, zupanija treba osigurati privremeni smjestaj za
59 korisnika kako bi se njihovim skrbnicima omogucio prijeko potreban predah od skrbi.

Sdruge strane, usluga privremene njege u kuciradi predaha od skrbi takoder je vrlo vazna.
Ocekuje se da 70% starijih osoba koje imaju njegovatelje ili skrbnike trebaju ovu uslugu,
Sto znacida bi je moglo koristiti 138 korisnika. Trenutno nema podataka o korisnicima ove
usluge, Sto ukazuje na hitnu potrebu da Zupanija organizira pruzanje privremene njege u
kuéi za tih 138 starijih osoba, kako bi se njihovim njegovateljima omogucio predah i
smanijilo opterecenje.

» TERMINALNO BOLESNE OSOBE

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi druge
usluge iz sektora zdravstva

Na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije utvrdeno je 322 osobe kojoj trebaju usluge
palijativhe skrbi jer se nalaze u terminalnoj fazi bolesti. Unato¢ ovako visokom broju
potrebitih, pruzanje palijativne skrbi nije dovoljno razvijeno. Palijativha skrb u kuci, koja
omogucava bolesnicima da dobiju potrebnu medicinsku i emocionalnu pomo¢ unutar
svojih domova, predstavlja klju¢nu uslugu za 80% korisnika. Prema podacima, o¢ekivani
broj korisnika palijativhe skrbi u kuci je 258, no trenutno je dostupna za samo 76
korisnika. ali za njima postoji daljnja potreba u buduc¢nosti te ¢e se iste pruzati u
pove¢anom broju slucajeva u odnosu na dosadasSnje razdoblje putem mobilnog
palijativhog tima Viroviticko-podravske zupanije.

Takoder, stacionarna palijativna skrb, koja ukljuCuje skrb u bolni¢kim i specijaliziranim
ustanovama, potrebna je za 20% korisnika. Oc¢ekivani broj korisnika ove usluge je 64, ali
nije utvrdeno da je bilo tko koristi. To znaci da podruéju Zupanije treba hitno osigurati
stacionarnu palijativhu skrb za 64 korisnika, kako bi se osiguralo adekvatno lijeGenje i
podr§ka osobama u terminalnoj fazi.

U Viroviticko-podravskoj Zupaniji kroz donoSenje mreze primarne zdravstvene za$tite,
osigurano je osam kreveta za palijativnu skrb na primarnoj razini, koje ¢e Dom zdravlja
VirovitiCko-podravske zupanije rekonstrukcijom osigurati. Trenutno se provodi
projektiranje gradevinskih radova za organiziranje stacionara u Domu zdravlja, ¢ime ¢e
se osigurati stacionarni palijativni odjel s ukupno osam lezajeva. Uz pet postojeéih
bolni¢kih leZzajeva za palijativnhu skrb.
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Medutim, izazov ostaje u osiguravanju adekvatnog smjeStaja za pacijente kojima je
potrebna dugotrajna palijativna skrb, buduci da se ¢esto preusmjeravaju u domove za
starije i nemoéne osobe zbog nedostatka specijaliziranih kapaciteta.

Ovaj sustav palijativne skrbi predstavlja vazan korak u osiguravanju dostojanstvene skrbi
za terminalno bolesne osobe, ali i naglaSava potrebu za daljnjim ulaganjima u
infrastrukturu i resurse kako bi se odgovorilo na sve veée potrebe starije populacije.
Razvoj stacionara na primarnoj razini klju¢an je za osiguravanje dostupne, kvalitetne i
kontinuirane palijativne skrbi na podrucju Zupanije.
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Tablica 20 Procjena potreba za socijalnim uslugama za starije osobe

Broj starijih osoba u Razlika izmedu broja

BROJ STARUIH OSOBAURIZIKU % STARIJIH OSOBA U RIZIKU U POTREBI ZA SOCIJALNIM s;'czi'.'::n”o'::::l? zoam stari.i:‘;sst:;:"l: ':irz‘i’:(u o starijih osoba u potrebi
U ZUPANUI USLUGAMA Jalnom ustug by ) te broja starijih osoba
(ocekivani broj koriste navedenu uslugu .. .
L. koji sada koriste uslugu
korisnika)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Pomo¢ u kuéi koja ukljucuje organiziranje prehrane
436 272 164
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti

Pomo¢ u kuéi koja ne ukljucuje organiziranje prehrane

o i 436 575 -139
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti
Smjestaj .(krlznl ili u drugim okolnostima) ili organizirano Smiestaj u domu 412
stanovanje za starije osobe

Smjestaj koji organizira vjerska

556 zajednica/udruga 24 a4
37 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti Smijestaj kod fizicke osobe ili
. udomiteljske obitelji 76
STARIJE OSOBE SNIZENIH . .
FUNKCIONALNIH Organizirano stanovanje
SPOSOBNOSTI DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
1.503 Organizirani prijevoz i pratnja za starije i nemo¢ne osobe 436 460 o4
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti
Alarmni dojavni sustav za starije osobe (npr. SOS narukvice)
616 0 616

41 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti

Stanovanje u vlastitom domu uz intenzivnu i kontinuiranu

podrsku 120 0 120
8 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Njega u kuci 436 18 418
29 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI



STARIJE OSOBE NARUSENA
MENTALNOG ZDRAVLIJA

3.844

STARIJE OSOBE OBOLJELE OD
DEMENCUE

523

BROJ STARUIH OSOBA KOJE
IMAJU NJEGOVATELJE KOJIMA
JE POTREBNA PODRSKA

197

TERMINALNO BOLESNE OSOBE
- procjena: 1,2% ukupnog
stanovnistva 322

Boravak 30 % starijih osoba sa teSko¢éama mentalnog zdravlja

L 1.153 210 943
motiviranih za uslugu

Savjetovanje 1.381

Savjetovanije ili psihosocijalno savjetovanje ili psihosocijalna Psihosocijalno savjetovanje
podrska za odraslu osobu starije dobi 20 % starijih osoba sa 769 258 -951
teSko¢ama mentalnog zdravlja motiviranih za uslugu Psihosocijalna podréka za

odraslu osobu starije dobi 81
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI KROZ SEKTOR CIVILNOG DRUSTVA

Klub/centar za druzenje starijih osobe 50 % starijih osoba sa

2 - S 1.922 0 1922
teSko¢ama mentalnog zdravlja motiviranih za uslugu
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
Kontinuirana njega u kucéi za oboljele od demencije 157 18 139

30 % starijih oboljelih od demencije

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje obitelji ili psihosocijalno savjetovanje obitelji ili Savjetovanje 761
p'S|hosocufa.lna pod‘r‘ska ¢lanovima Oblt?l‘jl / skrbnm@g / ' 197 Psihosocijalno savjetovanje -1.058
njegovateljima starije osobe 100 % starijih osoba koji imaju 440

njegovatelja kojima je potrebna podrska Psihosocijalna podrika 54

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeni/povremeni smjestaj radi predaha od skrbi
30 % starijih osoba koji imaju njegovatelja /skrbnika kojima je 59 0 59
potrebna podrska

Usluga privremene njege u kucéi radi predaha od skrbi

70 % starijih osoba koji imaju njegovatelja /skrbnika kojima je 138 0 138
potrebna podrska

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Palijativna skrb u kugi 258 76 182

80 % korisnika u potrebi za palijativnom skrbi

Stacionarna palijativha skrb
64 0 64

20 % korisnika u potrebi za palijativnom skrbi

Izvor: Vlasnici podataka — VPZ,HZJZ, MUP, HZSR, pruZatelji usluga i dr.; obrada Autor
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3.1.6.Zakljucak o trenutnoj dostupnosti socijalnih usluga

Nakon Sto su detaljno prikazani socijalni rizici i trenutno stanje dostupnosti socijalnih
usluga u Viroviticko-podravskoj Zupaniji, uo¢ene su razlike izmedu ocCekivanih potreba i
postojec¢ih kapaciteta tih usluga. Buduc¢i da je i pokrivenost uslugama u ruralnim
dijelovima Zupanije nedovoljna, uz dodatni izazov pristupa zbog teritorijalne raspodjele i
neadekvatne prometne infrastrukture i povezanosti, ne moze se donijeti jednoznacan
zakljucak na razini cijele Zupanije.

Promatramo li broj korisnika po kategorijama i trendove u kretanju broja stanovnika u
VirovitiCko-podravskoj Zupaniji, vidljivo je da su socijalne usluge najviSe usmjerene na
osobe starije zZivotne dobi, $to je u skladu s kontinuiranim trendom starenja populacije.
Prema podacima za gradane u dobi 65 i viSe iz Popisa stanovnistva iz 2011. (14.547)% i
2021. godine (15.466)%', broj starijih osoba se povecava, a ocekuje se daljnji porast
zahtjeva za socijalnim uslugama s obzirom na to da populacija u dobi od 55 do 64 godine
broji dodatnih 11.604 gradana? prema procjenama iz 2022. godine. Ovo demografsko
kretanje ukazuje na potrebu za Sirenjem kapaciteta i dostupnosti usluga za starije osobe
u narednih deset godina, posebice palijativne skrbi. Slijede usluge za odrasle osobe u
dobi od 20. do 64. godine, te usluge za djecu i mlade i medusektorske usluge koji su
izdvojene kao usluge dostupne hrvatskim braniteljima te vojnih i civilnih invalida rata i
njihovim obiteljima na podrudju Viroviticko-podravske zupanije.

Socijalni sustav u Zupaniji temelji se na uslugama propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi
i drugim posebnim propisima, koje su najve¢im dijelom dobro razvijene i integrirane s
uslugama iz sektora zdravstva, obrazovanja, rada i zapoSljavanja te drugih podrucja.
Medutim, prepoznaje se nedovoljna dostupnost inovativnih i projektno financiranih
usluga, koje su klju¢ne za podrsku specificnim kategorijama korisnika, poput osoba u
riziku od siromasStva, gradana s poteSko¢ama u mentalnom zdravlju ili osoba s
invaliditetom.

Na temelju provedene analize sukladno propisanoj metodologiji te analizom dostupnih
statistickih podatakai ostale literature u nastavku dani su odgovori na pitanja iz Pravilnika
o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba.

20 DZS, Popis stanovnistva 2011.

https://web.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/ntm/HO1 01 03/HO1 01 03.html

2L DZS, Popis stanovnistva 2021. https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88

2 DZS, PROCJENA STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE U 2022, rujan  2023.
https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58063



https://web.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/H01_01_03/H01_01_03.html
https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58063

U Viroviticko-podravskoj zupaniji usluge za izbjeglice, osobe pod medunarodnom
zasStitom i pripadnike romske nacionalne manjine su znac¢ajno manje brojem, uglavnom
zbog malog broja korisnika u ovim skupinama. Takoder, ovdje je potrebno istaknuti i
skupinu djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, odrasle osobe i obitelji koje
su suocene s rizicima glede obiteljskih odnosa i roditeljstva, osobe s invaliditetom te
djecu i mlade s problemima u ponaSanju za koju prema dostupnim podacima nisu
razvijene pojedine inovativne i projektno financirane usluge, medutim, ove skupine
koriste redovne usluge iz razliCitih sektora, poput socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva
i drugih podrucja.

Analizom dostupnosti socijalnih usluga u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji uo¢ava se da su
odredeni teritorijalni dijelovi, osobito ruralna podrucja, nedovoljno pokriveni potrebnim
uslugama. Ova neravnomjerna raspodjela rezultira smanjenom dostupnoséu socijalnih
usluga za stanovnike tih podrucja, Sto mozZe negativno utjecati na njihovu kvalitetu Zivota.

Kako bi se osiguralaravhomjerna dostupnost socijalnih usluga svim gradanima, neovisno
0 njihovoj lokaciji, potrebno je unaprijediti infrastrukturu i logistiku te poticati mobilne
timove i digitalne usluge. Takoder, vazno je jaCati suradnju izmedu lokalnih vlasti,
nevladinih organizacija i pruzatelja socijalnih usluga kako bi se identificirale specifiche
potrebe zajednica i razvili prilagodeni programi podrske.

Ujedno ulaganjem u edukaciju i zapoSljavanje stru¢nog kadra u manje razvijenim
podrucjima te osiguravanjem financijskih sredstava za projekte usmjerene na
poboljSanje socijalnih usluga, moze se postici veca socijalna uklju¢enost i poboljSati
kvaliteta zivota svih stanovnika VirovitiCko-podravske Zupanije, bez obzira na mjesto
stanovanja.

87/143



U VirovitiCko-podravskoj Zupaniji identificirane su kljuéne usluge iz sektora socijalne
skrbi i zdravstva koje nisu dostatno razvijene ili su prisutne u ograni¢enim kapacitetima,
dok su inovativni primjeri i pilot-projekti rijetki:

Usluge iz sustava socijalne skrbi:

Prijevoz - usluga prilagodenog prijevoza za djecu s teSko¢ama u razvoju, te
specijalizirani prijevoz uz pratnju za osobe s invaliditetom trenutno su nedovoljno
razvijeni

Privremena njega i predah od skrbi - nedostaju usluge poput privremenog
njegovatelja, privremenog smjestaja radi predaha za obitelji i kontinuirane njege u
kudi za starije osobe. Trenutno je u pripremi uspostava ove usluge za 34 korisnika od
strane HCK - Gradskog drustva Crvenog kriza Virovitica i Udruge Osoba s
intelektualnim teSkoéama Jaglac, dok ée se privremenim smjestaj osigurati novim
kapacitetima Centra za starije u Vocinu.

Podrska roditeljima i obiteljima - grupne i individualne usluge podrske, zatim usluge
poput Skola za roditelje, psihoedukativnih programa i savjetodavnog rada, privremene
njege radi predaha od skrbi nisu dostupne, izuzev osiguranja dostupnosti usluge
grupne i individualne usluge podrSke za 9 korisnika njegovatelja u obitelji od strane
Udruge Osoba s intelektualnim teSko¢ama Jaglac.

Socijalizacija i razvoj za djecu i mlade - nedostaju psihoedukativni i preventivni
programi za mlade C&ije je mentalno zdravlje ugrozeno, kao i grupna i vrSnjacka
podrSka i mentorstvo za djecu i mlade s problemima u ponaSanju.

Usluge u kriznim situacijama - nedostaju usluge kao Sto su dojavni sustavi za osobe s
invaliditetom i starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti

Usluge iz sustava zdravstva

Terapijske i rehabilitacijske usluge poput terapijskog jahanja, terapija potpomognutih
Zivotinjama, radne terapije i drugih sli¢nih aktivnosti za osobe s invaliditetom nisu
dostupne

Programi socijalnog ukljuCivanja za gradane s teSkocama mentalnog zdravlja, kao i
aktivnosti poput kreativnih, rekreativnih i socijalizacijskih programa strukturiranog
provodenja slobodnog vremena, nisu uspostavljeni
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Jedan od rijetkih primjera na podrucju Zupanije je socijalno poduzetniStvo uspostavljeno
od strane udruge "Jaglac" iz Orahovice kao primjer podr§ke zapoS$ljavanju osoba s
invaliditetom. Kroz projekte usmjerene na povecanje socijalne ukljucenosti i stvaranje
radnih prilika za osobe s intelektualnim teSko¢ama, udruga je postavila temelje za
integraciju svojih korisnika u drustvo. Aktivnosti udruge ukljucuju proizvodnju unikatnih
predmeta, poput torbi, odje¢e i drugih ru¢no izradenih proizvoda, ¢ime ne samo da
osiguravaju zaposSljavanje osoba s invaliditetom, ve¢ i pridonose njihovom
samopouzdanju i osje¢aju druStvene korisnosti. Ovaj model rada predstavlja pozitivan
primjer kako socijalno poduzetniStvo moze biti alat za ekonomsku i socijalnu integraciju
ranjivih skupina. lako je ovo pozitivan primjer, inovativni modeli zapoSljavanja i socijalne
inovacije za osobe s invaliditetom u Zupaniji jo$ uvijek nisu u dovoljnoj mjeri razvijeni. To
ukazuje na potrebu za strateSkim ulaganjima i Sirenjem ovakvih modela, uz podrsku
lokalnih vlasti i relevantnih institucija, kako bi se povec¢ale moguénosti zapoSljavanja i
postigla vec¢a socijalna uklju¢enost osoba s invaliditetom.

U Viroviticko-podravskoj Zupaniji socijalne usluge poput organiziranog prijevoza i pratnje
za starije i nemoéne osobe nisu ravnomjerno dostupne. Primjerice, ova usluga je
dostupna za oko 450 korisnika sa podruc¢ja Grada Virovitice te opcéina Gradina, Lukac¢ i
Suhopolje, dokje prema prikupljenim podacima svega 10 korisnika obuhvaceno s ostatka
Zupanije putem privatnih sredstava ili projektnih inicijativa.

Ovakva neravnomjerna raspodjela usluga ukazuje na potrebu za sustavnim planiranjem i
prosSirenjem kapaciteta kako bi se osigurala jednaka dostupnost socijalnih usluga svim
gradanima Zupanije, neovisno o njihovoj lokaciji. Posebnu paznju potrebno je posvetiti
ruralnim i slabije razvijenim podrucjima, gdje su ovakve usluge ¢esto manje dostupne.

U Viroviticko-podravskoj zupaniji gradanima su najveé¢im djelom dostupne socijalne
usluge definirane Zakonom o socijalnoj skrbi, s naglaskom na savjetodavne usluge,
psihosocijalno savjetovanje te psihosocijalan podrSka za djecu Cije je mentalno zdravlje
ugrozeno, osobe suocene s rizicima povezanim s obiteljskim odnosima i roditeljstvom, te
za starije osobe i njegovatelje, skrbnike i obitelji starijih osoba. Ove usluge dostupne su u
svim dijelovima Zupanije, ¢ime se osigurava adekvatan odgovor na navedene rizike i
potrebe korisnika. Medutim, unato¢ postojanju ovih osnovnih usluga, potrebno je
kontinuirano raditi na njihovom unaprjedenju i prilagodbi kako bi se §to bolje odgovorilo
na specifi¢ne potrebe razlicitih korisni¢kih skupina.
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U Viroviticko-podravskoj zupaniji odredene socijalne usluge, poput pomodéi u kuci bez
organiziranja prehrane, pruzaju se iznad procijenjenih potreba, Cesto kroz projektne
programe poput "Zazeli". lako ove usluge doprinose podrSci starijim i nemoénim
osobama, one ponekad kompenziraju nedostatak drugih kljuénih usluga, poput
organiziranog prijevoza i pratnje za starije osobe, te nisu uvijek proporcionalno dostupne
u svim dijelovima Zupanije. Ovakva situacija mozZe dovesti do neadekvatne ciljanosti
korisnika i neravnomjerne raspodjele resursa, Sto zahtijeva strateSko planiranje i
prilagodbu kako bi se osigurala ravhomjerna dostupnost svih potrebnih socijalnih usluga.

Projekt "Zazeli" znaCajno doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota starijih i nemoénih osoba
u VirovitiCko-podravskoj Zupaniji, istodobno pruzajuéi zaposlenje Zenama iz teze
zaposljivih skupina. U okviru programa Zazeli — prevencija institucionalizacije u razdoblju
2021.-2027. na podrucju Viroviticko — podravske Zupanije odobreno je ukupno 18 ukupne
vrijednosti 13,290.000 eura te je na taj nacin osigurano zaposljavanje 279 osoba, i Zzenai
muskaraca, koje ¢e raditi prilikom pruzanja usluga za 1.674 osobe starije od 65 godina
Ukupno, projektnim aktivhostima obuhvaceno je 1.674 korisnika, ¢ime se dodatno
unaprjeduje kvaliteta socijalnih usluga u Zupaniji. Kontinuirana podrska i financiranje
ovakvih projekata klju¢ni su za odrzavanje i unaprjedenje socijalnih usluga u zajednici.

Kroz bespovratna sredstva Europske unije u posljednjih deset godina na podrucju
Viroviticko-podravske zupanije provedeno je vise od 500 projekata u vrijednosti ve¢oj od
300 milijuna eura, od razvoja i unaprijedena infrastrukture, pa sve do usluga. Tako su
obuhvacene i socijalne usluge kroz projekte financirane iz Europskog socijalnog fonda
(ESF) i drugih izvora, pruzajuci podrsku ranjivim skupinama i kompenzirajuéi nedostatak
ili dopunjujuci kapacitete odredenih usluga u odnosu na potrebe. U nastavku dani su
primjeri projekta usmjereni su nha povecCanje socijalne uklju¢enosti, dostupnost
specijaliziranih usluga i unaprjedenje sustava socijalne skrbi:

Centar za starije osobe u Vocinu projekt je Opc¢ine Vocéin u partnerstvu s Viroviti¢ko-
podravskom Zupanijom, vrijedan 3.981.849,13 eura, u potpunosti financiran
bespovratnim sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.
Vodéinu. Projekt predvida izgradnju i opremanje centra kapaciteta 73 korisnika, s ciljem
pruzanja institucijskih i izvaninstitucijskih socijalnih usluga, poboljSanja kvalitete Zivota
starijih osoba te omogucéavanja njihovog duljeg ostanka u vlastitim domovima.
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Veteranski centar u Virovitici planiran je kao dio Sirenja mreze veteranskih centara u
Hrvatskoj, uz postoje¢e centre u Daruvaru, Petrinji, Sinju i Sibeniku. Projekt je rezultat
suradnje Grada Virovitice i Ministarstva hrvatskih branitelja, pri c¢emu je Grad osigurao
zemljiSte i izradu idejnog rjeSenja, dok ¢e financiranje izgradnje biti osigurano iz EU
fondova i sredstava Ministarstva. Veteranski centar pruzat ¢e smjestaj i rehabilitacijske
usluge za branitelje, ukljucujucéi terapijske prostore, sportsku dvoranu i rehabilitacijski
bazen.

Projekt "Banka hrane na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije" zapoceo je 1. sijeCnja
2024. i zavrSio 1. listopada iste godine. Ukupna vrijednost projekta iznosila je 58.708,77
eura, afinanciran je u cijelosti bespovratnim sredstvima iz Europske unije, konkretno kroz
Mehanizam za oporavak i otpornost u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021.-2026. Cilj projekta bio je prikupljanje i distribucija hrane socijalno ugrozenim
skupinama, smanjenje bacanja hrane te ublazavanje siromastva. Gradsko drustvo
Crvenog kriza Virovitica opremilo je Banku hrane dostavnim vozilom, rashladnim
uredajima, skladiSnom opremom i informatickom infrastrukturom, Sto je omogucilo
ucinkovitije prikupljanje i distribuciju donirane hrane.

Projekt Viroviticko — podravske Zupanije "In-In — integracija i inkluzija" usmjeren je na
promicanje socijalne uklju¢enosti i integracije ranjivih skupina, s ukupnom vrijednoséu
od 1.049.094,32 €, od ¢ega je EU sufinancirala 94,9%. Osiguravanje 44 pomocénika u
nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika za 44 u¢enicka s teSko¢ama u razvoju.

Projekt "Korak u Zivot jednakih mogucnosti — Faza Ill", kojeg provodi Grad Virovitica, ima
cilj osigurati jednake mogucnosti za sve gradane, uz vrijednost projekta od 786.820,74 €
i sufinanciranje od 92%. Osiguravanje 33 pomocnika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih
posrednika za 44 ucenicka s teSko¢ama u razvoju.

Projekt ,,Moja kuc¢ica moja slobodica“ ¢e osobama s mentalnim oSte¢enjem te starijimi
nemocnim osobama osigurati izvaninstitucijske socijalne usluge ¢ime ¢e se doprinijeti
smanjenju broja korisnika smjeStaja kao institucijske skrbi i prevenciji
institucionalizacije. Projekt iznosi: 753.025,35 EUR te je financiran u 100% iznosu od
strane Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR).

Palijativni stacionar - rekonstrukcija prostora Doma zdravlja VirovitiCko-podravske
Zupanije, koji ¢e biti prenamijenjen u stacionar sa osam postelja radi pruzanja 24-satne
njege terminalnim bolesnicima, ¢ime ¢e se unaprijediti skrb za najpotrebitije u Zupaniji.
Vrijednost prve faze radova iznosi 370.000 eura, a financiranje je osigurano kroz 170.000
eura od Ministarstva zdravstva te po 50.000 eura od Viroviticko-podravske zupanije i
Doma zdravlja VPZ. Nakon zavr$etka gradevinskih radova, predvidenih do svibnja 2025.,
slijedi opremanje prostora s dodatnih 650.000 eura.
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Centar za podrSku, savjetovanje i osnazivanje predloZen je projekt ukupne vrijednosti
1.329.337,88 eura, a iznos ispla¢enih bespovratnih sredstava 969.491,06 eura
VirovitiCko-podravska Zupanija bila je nositelj projekta, a partner Udruga S.0O.S. -
savjetovanje, osnazivanje. Rekonstrukcijom objekta socijalne namjene osigurani su
smjestajni kapaciteti za 11 krajnjih korisnika, od kojih su 2 smjeStajna kapaciteta
prilagodena za osobe s invaliditetom.

Ovi projekti osiguravaju doprinos kvaliteti zZivota stanovnika Zupanije, posebno ranjivih
skupina, te pokazuju kako projektno financiranje moze biti klju¢ni mehanizam za
kompenzaciju nedostatnih usluga i unaprjedenje kapaciteta i dostupnosti socijalnih
usluga.

Na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije postoji izrazena potreba za organiziranim
prijevozom starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom. Ruralna podrucja, poput
Voéina, Nove Bukovice, Cadavice i Sopja, posebno su pogodena slabom prometnom
povezanosti. Organizacija prijevoza u izoliranim ruralnim podrucjima otezava pristup
oshovnim uslugama za ovu osjetljivu populaciju. Nedostatak adekvatnog prijevoza
predstavlja znacajnu prepreku za pristup kljuénim zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim
i drugim uslugama, osobito u ruralnim i slabije naseljenim dijelovima Zupanije. Starije
osobe i osobe s invaliditetom ¢esto trebaju redovite posjete zdravstvenim ustanovama,
uklju€ujuci bolnice, domove zdravlja i specijalistiCke ordinacije, dok su usluge poput
dnevnih boravaka, savjetovaliSta i kulturnih aktivnhosti kljuéne za njihovu socijalnu
uklju¢enost. Pristup rehabilitacijskim centrima i obrazovnim programima takoder je
vazan za odrasle osobe s invaliditetom, no udaljenost i nedostatak prijevoza cCesto
ograniCavaju moguc¢nosti sudjelovanja.

Kako bi se rijeSio ovaj problem, potrebno je uvesti specijalizirana vozila prilagodena za
prijevoz osoba s invaliditetom i starijih osoba te organizirati mobilne timove s unaprijed
definiranim rasporedima prijevoza. Suradnja lokalnih zajednica, opc¢ina, gradova i
nevladinih organizacija moZe olakSati financiranje i provedbu ovih usluga.
Subvencioniranje prijevoza za osobe s niskim primanjima ili uvodenje besplatnog
prijevoza za najugrozenije skupine smanjilo bi financijski teret korisnika, dok bi razvoj
digitalne platforme za koordinaciju prijevoza omogucéio ucinkovitije upravljanje
kapacitetima i resursima. Organizirani prijevoz znatno bi unaprijedio kvalitetu Zivota
starijih osoba i osoba s invaliditetom, omogucio bolju socijalnu uklju¢enost te osigurao
ravnomijerniju dostupnost osnovnih usluga na podrucju cijele Zupanije.

Ujedno, potreba za osobnom asistencijom na podrucju Virovitice i okolice raste, Sto se
vidi i na veéem broju korisnika u odnosu na metodolo$ki danu procjenu. Trenutno,
pruzatelji usluga podnose nove zahtjeve za poveéanjem broja socijalnih usluga, a kako bi
bile spremne pruziti usluge osobne asistencije osobama s invaliditetom koje su u
postupku dobivanja rjeSenja od Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Osobni asistenti
kljuni su za pruzanje pomoci u svakodnevnim aktivhostima poput osobne higijene,
pripreme obroka, odlaska na lijeCniCke preglede i socijalne integracije. Postojeci
kapaciteti nisu dovoljni za zadovoljenje potreba korisnika, §to posebno pogada osobe u
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ruralnim podrucjima gdje je pristup drugim oblicima podrSke ograni¢en. Dugotrajni
administrativni postupci dodatno usporavaju pristup ovoj usluzi, ostavljaju¢i mnoge bez
adekvatne podrSke. Kako bi se odgovorilo na rastuée potrebe, nuzno je proSiriti
kapacitete osobne asistencije kroz poveéanje broja osposobljenih asistenata, ubrzanje
postupaka odobravanja rjeSenja te osiguranje financijske odrzivosti programa.
ProSirenjem ove usluge omogucila bi se ve¢a neovisnost osoba s invaliditetom i njihova
aktivnija uklju¢enost u drustvo.

Kada promatramo usluge iz sustava zdravstva, potrebno je proSirit kapacitete za gradane
s rizicima mentalnog zdravlja, posebice onih sa znacCajnijim teSkocama. Kako bi se
poboljSala skrb o mentalnom zdravlju, potrebno je razviti sveobuhvatne preventivne
programe, ukljucujuéi univerzalne, selektivhe i indicirane mjere, s ciliem smanjenja
pojave problema mentalnog zdravlja u zajednici. Istovremeno, klju¢no je osigurati
dostupnost grupne i individualne psihosocijalne podrSke te kriznih intervencija za
gradane sa znacCajnim poteSko¢ama mentalnog zdravlja. Organizacija grupa podrSke za
¢lanove obitelji osoba s mentalnim poteSko¢ama moze doprinijeti smanjenju tereta skrbi
i povecéanju kvalitete Zivota cijelih obitelji. Takoder, potrebno je promovirati uklju¢ivanje
osoba s poteSko¢ama u kreativne i rekreativne aktivnosti koje poti¢u socijalizaciju i
osjeéaj pripadnosti.

U podrudju javnog zdravstva naglasak treba staviti na integraciju zdravstvenih i socijalnih
usluga kako bi se osigurao sveobuhvatan pristup skrbi, posebno za ranjive skupine.
Edukacija pruzatelja usluga, ukljucujuci teCajeve znakovnog jezika i specijalizirane
programe za rad s marginaliziranim skupinama, klju¢na je za poboljSanje kvalitete
usluga. Palijativna skrb u kuci te stacionarne usluge za terminalno bolesne osobe treba
dodatno prosiriti kako bi se osigurala dostojanstvena skrb svim gradanima u potrebi

PodrSka osobama s invaliditetom moZe se unaprijediti povecanjem broja osobnih
asistenata, ukljucuju¢i komunikacijske posrednike i videée pratitelje, te uvodenjem
specijaliziranog prijevoza za osobe s invaliditetom, Cime bi se omogucila ve¢a mobilnost
i drustvena uklju¢enost. Uz to, potrebno je osigurati dodatne kapacitete za organizirano
stanovanje osoba s invaliditetom, posebno u manjim gradovima i ruralnim podrucjima,
kako bi se smanijila institucionalizacija i povecala kvaliteta zivota korisnika.

Zaopce poboljSanje sustava zdravstva potrebno je nastaviti proces deinstitucionalizacije
kako bi se korisnicima omogucilo da ostanu u vlastitim domovima uz potrebnu podrsku.
Razvoj dnevnih centara za podrSku i informiranje gradanima osigurava dostupnu pomo¢é
ranjivim skupinama, dok bi se starijim osobama trebale omogucditi usluge poput alarmnih
sustava (npr. SOS narukvice) i kontinuirane njege za oboljele od demencije. Ove mjere
mogu znacajno unaprijediti kvalitetu zivota svih gradana, osiguravajuéi dostupnost i
odrzivost usluga na cijelom podrucju Zupanije.

Provedba predlozenih mjera zahtijeva suradnju svih dionika te strateSko upravljanje

resursima, a doprinosi stvaranju odrzivog i uklju¢ivog sustava socijalnih i zdravstvenih
usluga koji odgovara potrebama lokalne zajednice.
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Usluge koje je mogucée pruziti blize korisnicima kroz uspostavu dislociranih il
dispanzerskih prostora obuhvacaju razliCite aspekte socijalne i zdravstvene skrbi te
mogu znacajno unaprijediti dostupnost i kvalitetu usluga u lokalnim zajednicama. Takve
usluge ukljucuju socijalne samoposluge, info centre za informiranje korisnika o pravima,
potporama i programima koji su im dostupni, jacanjem logopedske terapije u odgojno-
obrazovnim ustanovama ili kroz rad civilnog sektora Sto blize korisnicima te izvanskolske
aktivnosti za djecu, Sto je uspostavljeno kroz program B2 aktivnosti u osnovnim Skolama
u sklopu projekta Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih ,,Osnovna Skola kao
cjelodnevna Skola - Uravnotezen, pravedan, ucdinkovit i odrziv sustav odgoja i
obrazovanja“.

Jednako tako mogucée je uspostaviti centre za druzenje za starije osobe koji nude
socijalizacijske, rekreativne i edukativne aktivnosti. Takoder, tu su savjetovaliSta za
mentalno zdravlje, obiteljska terapija i podrSka roditeljstvu, kao i javnozdravstvene
akcije, primjerice projekt ,,Prevencijom do zdravlja u VPZ“ proveden u opéini Lukag, gdje
su ucenici Tehnicke Skole Virovitica educirali stanovnike o prevenciji raka debelog
crijeva.

Stavljanje dislociranih prostora u funkciju smanijilo bi troSkove prijevoza korisnicima,
povecalo dostupnost usluga u ruralnim ili udaljenim podrucjima te osnazilo lokalne
zajednice kroz veéi angazman i suradnju izmedu razliCitih pruzatelja usluga. Ovakva
decentralizacija usluga omogucuje korisnicima brzi i laksi pristup skrbi i podrsci.

Mobilno pruzanje usluga u posebno opremljenim vozilima ili u domovima korisnika
predstavlja znacajan iskorak u povec¢anju dostupnosti socijalnih i zdravstvenih usluga,
posebno za ranjive skupine u ruralnim i slabije dostupnim podrugéjima.

Takav model obuhvacéa Sirok spektar usluga, ukljuéujuéi pomoé¢ u kuéi koja
podrazumijeva pripremu obroka, odrZzavanje higijene stambenog prostora, dostavu
osnovnih potrepsStina te brigu o osnovnim potrebama starijih i nemoénih osoba.

Mobilni timovi za njegu i rehabilitaciju pruzali bi fizioterapiju, radnu terapiju i
psihosocijalnu podrSku osobama s invaliditetom i starijim osobama u njihovim
domovima. Logopedske i psihosocijalne usluge omogudile bi individualne terapije i
savjetovanja za djecu i odrasle u kuénom okruzenju, dok bi savjetovaliSta za mentalno
zdravlje nudila psiholo$Sku podrsku, terapije i krizne intervencije gradanima s rizicima
mentalnog zdravlja.
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Medicinske usluge palijativne skrbi takoder bi se mogle pruzati mobilno, s posjetima
medicinskog osoblja oboljelima koji zahtijevaju kontinuiranu skrb i njegu u terminalnim
fazama bolesti. Uz to, mobilni timovi socijalne samoposluge mogli bi osigurati dostavu
namirnica gradanima u prehrambenoj deprivaciji, dok bi edukativni programi i podrSka
roditeljima, ukljuCujuci Skole za roditelje i psihoedukativne programe, pruzili znacajnu
pomoc¢ obiteljima u potrebi.

Javnozdravstvene akcije, poput preventivnih pregleda i edukacija gradana, mogle bi se
provoditi putem opremljenih vozila za dijagnostiku, kao §to su mobilni mamografi ili
dentalne jedinice i opreme za dijagnosticiranje preddijabetesa i dijabetesa.

Pravna i socijalna savjetovaliSta mogla bi omoguciti informiranje i podrSku ranjivim
skupinama u vezi s njihovim pravima i dostupnim uslugama ovim modelom.

Ova strategija mobilizacije usluga znatno bi unaprijedila njihovu dostupnosti omogudila
ravnopravniji pristup uslugama na podrucju cijele Zupanije, bez obzira na lokaciju ili
mogucnost mobilnosti iliimovinskog stanja.

Napredak digitalnih tehnologija, ukljuéujuéi primjenu umjetne inteligencije u zdravstvu i
inovativna rjeSenja koja su se razvila kao odgovor na nedostupnost usluga tijekom
pandemije, ve¢ danas znacajno unapreduju dostupnost i kvalitetu socijalnih i
zdravstvenih usluga. Tehnologija koja se razvija velikom brzinom vec je transformirala
nacin na koji se usluge pruzaju korisnicima, pruzaju¢i mogucnost Sirenja njihovog
obuhvata, povecéanja ucinkovitosti te prilagodavanja specificnim potrebama pojedinaca
i zajednica.

Digitalne tehnologije omogucéuju pruzanje psihosocijalne podrSke i savjetovanja na
daljinu putem videopoziva ili telefona, olakSavajuci korisnicima iz udaljenih podrucja ili
onima s otezanom mobilnoS¢u pristup savjetovaliStima, grupnoj terapiji ili edukativnim
radionicama. Telemedicina, ukljuCujuci logopedske terapije i konzultacije s lijeCnicima
specijalistima i praéenje kroni¢nih bolesti putem mobilnih aplikacija i pametnih uredaja,
omogucduje personaliziranu zdravstvenu skrb bez potrebe za fizickim dolaskom u
zdravstvene ustanove.

Edukativne i informativne usluge putem e-uéenja pruzaju podrs$ku roditeljima, starijim
osobama i njegovateljima, dok virtualne radionice razvijaju socijalne i emocionalne
vjeStine djece i mladih. Usluge socijalne inkluzije, poput digitalnih centara za podr§ku
osobama s invaliditetom i drugih skupina gradana, olakSavaju povezivanje korisnika s
mentorima, terapeutima i socijalnim radnicima.
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Pristup pravima i informacijama takoder je unaprijeden digitalizacijom, omogucujuci
korisnicima brzu prijavu za prava i naknade putem e-platformi te zna¢ajno doprinosi
informiranju o dostupnim uslugama i programima.

E-mentorstvo pruza podrSku mladima u riziku i osobama s invaliditetom u
profesionalnom razvoju i stjecanju vjeStina, dok online edukacije poti¢u razvoj
kompetencija korisnika. Javhe e-kampanje, poput webinara i interaktivhih edukacija,
podizu svijest o prevenciji bolesti, zdravom nacinu zivota i druStveno vaznim temama.

Implementacija ovih tehnologija ne samo da povecava dostupnost usluga u ruralnim i
udaljenim podrucjima nego takoder smanjuje prepreke za korisnike te osigurava
kontinuiranu podrsSku u skladu s njihovim potrebama. Digitalne usluge postaju kljucni
alat u modernizaciji sustava socijalne i zdravstvene skrbi, donosec¢i dugoro¢nu korist
cijeloj zajednici.

Zakljucak o dostupnosti usluga po grupama gradana na podrucju Viroviticko-podravske
Zupanije:

Socijalne usluge za djecu i mlade

Dostupnost socijalnih usluga za djecu i mlade u Viroviticko-podravskoj Zupaniji suoCava
se s izazovima poput nedostatka smjeStajnih kapaciteta za djecu bez adekvatne
roditeljske skrbi i djece s poteSkocama u razvoju. Rana intervencija i psihosocijalna
podr§ka €esto su ogranicene na urbana podrucja, Sto otezava pristup u ruralnim
sredinama. Postoji potreba za otvaranjem dnevnih boravaka, radionica i Centra za
pruzanje usluga u zajednici za djecu. Osim toga, nedostatak stru¢nog kadra kao Sto su
logopedi i terapeuti dodatno ograniCava kvalitetu usluga. Potrebno je ulagati u edukaciju
i podrSku roditeljima kako bi se omogucdilo bolje uklju€ivanje djece u zajednicu.

Socijalne usluge za gradane od 20 do 64 godine

Gradani u ovoj dobnoj skupini Cesto se suocCavaju s nedostatkom psihosocijalne
podrSke, osobito u slucajevima dugotrajne nezaposlenosti, ovisnosti ili invaliditeta.
Izvaninstitucionalne usluge, poput organiziranog stanovanja i privremenog smjestaja,
nisu adekvatno razvijene. Postoji potreba za razvojem programa radne integracije i
osiguravanjem podrSke za marginalizirane skupine. Sustavnija suradnja izmedu centara
za socijalnu skrb, udrugaijedinica lokalne samouprave klju€na je za prosSirenje obuhvata
ovih usluga.

Socijalne usluge za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine

Pristup socijalnim uslugama za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine
osigurana je putem redovnog sustava socijalne skrbi i drugih povezanih sektora, poput
obrazovanja, sigurnosti, rada i zapoSljavanja, buduci da je rije¢ o vrlo malom broju
pripadnika ove grupe gradana.
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Socijalne usluge za branitelje

Branitelji i stradalacka populacija te njihove obitelji u Zupaniji imaju pristup razliitim
pravima, ukljucujuc¢i psihosocijalnu podrSku i naknade, no postoji potreba za njihovim
unapredenjem. Mnogi se suocCavaju s rizicima mentalnog zdravlja, a dostupne usluge
cesto nisu dovoljno personalizirane. Nedostatak jedinstvenog centra podrske
braniteljima bit ¢e osiguran izgradnjom Veteranskog centra u Virovitici. UkljuCivanje
branitelja u radne terapije i programe zaposSljavanja te edukacije moglo bi dodatno
pridonijeti njihovom socio-ekonomskom osnazivaniju.

Socijalne usluge za starije osobe

Starije osobe Cesto se suocavaju s nedostatkom smjestajnih kapaciteta, posebno za
palijativhu skrb, koja je iznimno vazna i za druge ranjive skupine gradana. Usluge poput
poludnevnih boravaka i dnevnih centara nisu ravhomjerno rasporedene po Zupaniji, $to
otezava njihovu dostupnost. Nepovezanost zdravstvenih i socijalnih usluga smanjuje
kvalitetu skrbi za starije osobe, posebno one koje Zive same. Potrebno je razvijati
programe izvaninstitucionalne skrbi kako bi se S§to duze omogucio zivot u zajednici.
Promocija aktivnog starenja kroz socijalizacijske i edukativhe programe klju¢na je za
poboljSanje kvalitete Zivota ove populacije.

Zakljuéno, mozZe se istaknuti da se razvoj, kvaliteta i dostupnost usluga u Viroviti¢ko-
podravskoj Zupaniji temelji na strateSkom promisljanju s ciliem stvaranja odrzivog,
prilagodljivog, ucinkovitog i inkluzivhog sustava koji odgovara na potrebe sadasnjih i
buducih korisnika.

Osim osiguravanja dostupnosti usluga definiranih zakonskim i posebnim propisima,
kljucni prioritet je razvoj i implementacija inovativnih i projektno financiranih programa,
prije svega u sustavu socijalne skrbi i zdravstva. Ovi programi doprinose kvaliteti Zivota
kroz povezivanje sa sektorima obrazovanja, rada i zaposljavanja te sigurnosti i zastite, uz
naglasak na medusektorsku suradnju te jacanje koordinacije izmedu razlicitih razina
upravljanja i pruzanja usluga.

Aktivno ukljuCivanje lokalnih zajednica od presudne je vaznosti kako bi se osigurala

sveobuhvatna podrSka korisnicima, posebice onima u najosjetljivijim ZzZivotnim
situacijama ili onima koji joS uvijek nisu u dovoljnoj mjeri integrirani u postojeci sustav.

Poseban fokus stavlja se na razvoj specijaliziranih usluga koje ciljano odgovaraju
specificnim potrebama korisnika, uz osiguranje ravnomjerne dostupnosti na cijelom
podrucju Zupanije osiguranje mobilnosti i pristupacnosti usluga Sto blize korisniku.

Kroz odrzivi pristup koji uklju¢uje napredak digitalnih tehnologija i inovativhe oblike
podrske, sustav se moze znacajno unaprijediti, ¢ime se podize kvaliteta i dostupnost
skrbi. Ovaj pristup ne samo da poboljSava usluge za krajnje korisnike, veé¢ doprinosi
stvaranju inkluzivnijeg i pravednijeg druStva te osigurava dugoro¢nu stabilnost i podrsku
svim gradanima Viroviticko-podravske zupanije.
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3.2. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za odrzivi
razvoj kvalitetnih socijalnih usluga

Kao prilog Socijalnom planu, izraden je prikaz prikupljenih podataka iz Obrasca 4 i
Obrasca 3. Podaci iz Obrasca 4 odnose se na korisnike koji ostvaruju usluge putem
podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, dok se podaci iz Obrasca 3 odnose
na podatke prikupljene od pruzatelja socijalnih usluga. Ovi podaci pruzaju uvid u
distribuciju i dostupnost socijalnih usluga na podrucju VirovitiCko-podravske Zupanije.

Medutim, zbog nepotpunog prikupljanja podataka od pruzatelja socijalnih usluga, nije
bilo mogucée provesti potpunu i usporednu procjenu dostupnosti usluga unutar mreze
socijalnih usluga. Nepotpuni odgovori u procesu prikupljanja podataka otezali su analizu
odnosa podataka koji se odnose na korisnike iz mreze socijalnih usluga.

Ipak, na temelju dostupnih podataka u odnosu na Obrazac 5, moguce je bilo dijelom
utvrditi dostupnost zakonom propisanih usluga i prava iz sustava socijalne skrbi,
inovativnih i projektnog financiranih te drugih usluga. U prethodnom poglavlju pruzen je
uvid u opseg koriStenja socijalnih usluga i prepoznavanje potencijalnih nedostataka u
dostupnostiili razvoju specifi¢nih usluga.

Zakljuéno, zaizradu bududéih procjenaiplaniranje unaprjedenja sustava socijalnih usluga
potrebno je osigurati potpunije i konzistentnije prikupljanje podataka od svih relevantnih
pruzatelja usluga, odnosno uspostaviti jedinstven sustav pra¢enja prava korisnika. Time
bi se omogucilo preciznije mapiranje potreba i u€inkovitije planiranje razvoja socijalnih
usluga u Zupaniji.

Iz prikupljenih podataka, ukljucujuci intervjue s korisnicima, isticu se kljucni izazovi i
potrebe u podrucju socijalnih usluga u VirovitiCko-podravskoj zupaniji. Glavni izazovi
obuhvacaju ograni¢enost kapaciteta postojecih usluga, nedovoljnu dostupnost stru¢nog
kadra te infrastrukturne i organizacijske prepreke koje onemogucéuju adekvatnu podrsku

sustava socijalne skrbi u odnosu na potrebe korisnika.
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1IZAZOVI

Nedostatak specijaliziranih usluga za djecu s poteSko¢ama u razvoju

Djeca i roditelji Cesto nemaju pristup logopedima, fizioterapeutima i drugim struénjacima unutar
lokalne zajednice. Vecina usluga dostupna je u Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Virovitica,
gdje se stvaraju liste ¢ekanja zbog nedovoljnih kapaciteta. Roditelji Cesto moraju financirati privatne
terapije, $to je dugoroéno neodrzivo. Dodatno postoji nedostatak stru¢nog kadra na razini Zupanije i
nemogucénost prilagodbe radnog vremena vrti¢a potrebama roditelja djece s poteSko¢ama u razvoju.

Potreba za prosirenjem kapaciteta osobnih asistenata i poboljSanjem uvjeta rada

Unato¢ zakonskom pravu na osobnu asistenciju, mnogi korisnici nemaju pristup potrebnom broju
asistenata zbog nedovoljnog broja dostupnih radnika na trziStu. Proces dobivanja osobnog asistenta
traje neproporcionalno dugo (do tri godine), Sto dodatno oteZava svakodnevni Zivot i pristup osnovnim
potrebama. Pla¢a od 800 eura smatra se nedovoljnom, sto uzrokuje odljev potencijalnih radnika u
inozemstvo, gdje su uvjeti i place bolji Osobni asistenti, iako klju¢ni za svakodnevnu podrsku
korisnicima, rade u ograni¢enom vremenskom okviru (obi¢no 4 ili 8 sati dnevno), $to nije dovoljno za
korisnike s tezim poteSko¢ama. Postoji potreba za prosSirenjem usluge na vikende i osiguranje
dodatnih mobilnih timova koji bi pokrivali udaljena ruralna podrucja.

Nepristupaénost usluga i infrastrukturne prepreke

Osobe s invaliditetom suocavaju se s velikim poteSko¢ama u izlasku iz svojih stanova, posebno ako
Zive na viSim katovima u zgradama bez lifta, Sto ih ograni¢ava u socijalnim interakcijama,
svakodnevnim aktivnostima i integraciji u zajednicu. Pristup javnim institucijama, trgovinama i drugim
objektima Cesto nije prilagoden osobama s invaliditetom. Nedostatak prilaznih rampi, prilagodenih
sportskih centara i druStvenih sadrzaja dodatno ograniCava njihovu uklju¢enost u zajednicu.
Mobilnost je takoder problemati¢na, jer mnoge osobe nemaju pristup prilagodenim vozilima, a sustav
prijevoza Cesto nije organiziran. lako su prilagodbe u kué¢ama korisnika moguce, nedovoljno je
financijskih resursa za osiguranje cjelovite brige o korisnicima..

Ograniceni kapaciteti za palijativnu skrb i privremeni smjestaj

Nedostatak kreveta za palijativnu skrb u bolnicama i domovima za starije osobe otezava skrb za
terminalno bolesne osobe. Istovremeno, roditelji njegovatelji nemaju osiguran priviemeni smjestaj za
svoju djecu kako bi iskoristili pravo na predah od skrbi.

Financijski i sustavni izazovi

Korisnici isticu potrebu za povec¢anjem inkluzivhog dodatka zbog rastuéih Zivotnih troSkova.
Administrativni procesi za dobivanje prava i usluga (poput prilagodenih kolica ili financiranja
infrastrukture) su sloZeni i dugotrajni.

Socijalna izolacija i depresija
Nedostatak podrske i pomoéi povecéava osjeéaj osamljenosti, $to dovodi do apatije i psiholoskih
problema kod korisnika.

PREPORUKE

Razvoj mobilnih timova

Uvodenje mobilnih stru¢nih timova (logopeda, terapeuta, psihologa) za pruzanje usluga na terenu,
posebno u ruralnim dijelovima Zupanije.

Povecéanje kapaciteta i ulaganje u edukaciju struénjaka

Poticanje edukacije i zapoSljavanja dodatnog stru¢nog kadra (logopeda, fizioterapeuta, radnih
terapeuta) uz financiranje njihovih usluga od strane drzave.

Prosirenje i kvalitetnije upravljanje uslugom osobnih asistenata

Digitalizirati i optimizirati administrativne procese za dobivanje osobnih asistenata, uz osiguranje
veceg broja licenciranih pruzatelja asistencije kako bi se skratilo vrijeme ¢ekanja. Poveéanje broja sati
dostupnosti asistenata, uklju¢ujuéi vikende. Osigurati puni opseg sati asistencije prema zakonskom
pravu.

Povecéanje placa i uvjeta za asistente

Povecanje financijske naknade za osobne asistente kako bi se privukli radnici i smanjio odljev u
inozemstvo.

Sirenje mreze osobnih asistenata

Uspostava programa za osposobljavanje novih asistenata i aktivnija promocija ovog zanimanja.

Poboljsanje infrastrukture i usluga prijevoza

Prioritetno uvesti mjere prilagodbe stambenih zgrada poput subvencioniranja ugradnje liftova u
zgradama gdje Zive osobe s invaliditetom, uz suradnju lokalne samouprave, fondova EU i drugih
relevantnih institucija. Osiguranje prilaznih rampi i prilagodenih sportskih centara te organizacija
prijevoza za osobe s invaliditetom, kako bi se povecala njihova mobilnost i uklju¢enost u zajednicu.
Razvoj lokalnih usluga: U suradnji s lokalnim zajednicama, posebno u manjim opc¢inama, razviti
poludnevne boravke i prilagodene programe za djecu s intelektualnim poteSko¢ama, uklju€ujuéi bolje
prilagodene Skolske programe posebice u manjim mjestima

Prosirenje kapaciteta i podrska uslugama

ProSiriti kapacitete za palijativhu skrb u bolnicama i domovima za starije osobe kroz ulaganje u
infrastrukturu i jacanje ljudskih resursa. Istovremeno, osigurati privremene smjestajne jedinice za
djecu s poteSko¢ama u razvoju i druge korisnike o kojima brinu roditelji njegovatelji, kako bi im se
omogucdilo koriStenje prava na predah od skrbi. Uvesti sustavno financiranje i planiranje ovih usluga
kako bi se osigurala njihova dostupnost i odrzivost, uz razvoj modela suradnje izmedu lokalnih
zajednica, zdravstvenog i socijalnog sektora.

Inkluzivni dodatak

Osigurati povecanje inkluzivnog dodatka kako bi se ublaZio financijski pritisak uzrokovan rastu¢im
Zivotnim troSkovima. Pojednostaviti i ubrzati administrativne procese za ostvarivanje prava na
prilagodena pomagala i financiranje infrastrukture kroz digitalizaciju sustava, smanjenje broja
potrebnih dokumenata i uvodenje jasnih rokova za rjeSavanje zahtjeva. Takoder, organizirati edukacije
za korisnike i pruzatelje usluga kako bi bolje razumjeli postupke i ubrzali proces ostvarivanja prava.
Razvoj inkluzivnih programa i prevencije mentalnih bolesti:

Organizacija radionica i aktivnosti za starije osobe i osobe s invaliditetom koje bi ih ukljucile u drustvo
te prevencija mentalnih bolesti kroz sustavne programe i stru¢nu podrsku.



Ovisnost o pomoéi drugih

Veéina osoba s invaliditetom, posebice onih s misSiénom distrofijom te starije i nemocéne su
nepokretne i ovise o pomo¢i drugih, §to uklju€uje svakodnevne aktivnosti poput higijene, pripreme
hrane i odrzavanja kuée, odnosno svakodnevnog zbrinjavanja osoba.

Povecéanje troskova osnovnih Zivotnih potreba

Osobe starije Zivotne dobi, smjeStene u domovima ili organiziranom stanovanju, suocavaju se s
povecéanjem troSkova osnovnih Zivotnih potreba, dok njihovi prihodi ¢esto ostaju nepromijenjeni ili
nedovoljni. lako pravo na naknadu za osobne potrebe pomaZze u pokrivanju osnovnih troskova, iznos
naknade nije uvijek uskladen s rastu¢im troSkovima

Neinformiranost roditelja i korisnika
Mnogi roditelji i osobni asistenti nisu dovoljno upoznati s pravima, dostupnim uslugama i sustavom
podrske, Sto otezava pristup adekvatnoj pomocéi.

Nedovoljna edukacija roditelja i osobnih asistenata
Roditelji i asistenti cesto nemaju specificne vjestine niti znanja za skrb i rad s osobama s teSko¢ama
u razvoju, Sto utjece na kvalitetu skrbi i podrsku.

Nedovoljna prepoznatljivost u lokalnim zajednicama
Lokalne zajednice ¢esto ne prepoznaju potrebe osoba s intelektualnim poteSko¢ama, Sto rezultira
infrastrukturnim ograni¢enjima i nedostatkom socijalne inkluzije.

Izoliranost i nedostatak podrske

Roditelji, asistenti i njegovatelji oni koji vode brigu o korisniku ¢esto se osjeéaju izolirano, bez dovoljno
mogucénosti za razmjenu iskustava, zajedni¢ku podrsku ili sudjelovanje u aktivnostima koje bi olakSale
njihovu svakodnevicu.

Nedostatak institucionalne podrske

Nedovoljna koordinacija izmedu razli€itih institucija dovodi do sporih i neucinkovitih odgovora na
potrebe osoba s invaliditetom. Korisnici ¢esto nailaze na nejasne ili nepovezane procedure, Sto
oteZava ostvarivanje prava i potrebnih usluga, a izostaje i sustavno prikupljanje povratnih informacija
od korisnika kako bi se usluge prilagodile njihovim specifi€nim potrebama.

Pristup zdravstvenim uslugama

Losi uvjeti sanitetskog prijevoza, uklju¢ujuéi negrijana i neodrzavana vozila, oteZzavaju odlazak na
medicinske preglede i potrebne zdravstvene kontrole, $to negativno utjece na zdravlje korisnika.

Inovativne i projektno financirane usluge

Uvodenje inovativnih usluga koje nisu trenutno obuhvac¢ene zakonom o socijalnoj skrbi, kako bi se
dodatno poboljSala socijalna uklju¢enost korisnika u zajednicu, povecanjem broja kreativnih
aktivnosti, Sto bi moglo doprinijeti njihovom zadovoljstvu i angazmanu.

Podizanje svijesti zajednice: Organizirati informativne kampanje kako bi se povecala svijest o
pravima osoba s invaliditetom te osigurati njihovo bolje uklju¢ivanje u socijalne aktivnosti.
Psiholoska podrska korisnicima

Organizacija psihosocijalne pomodi i aktivnosti za sprjeCavanje depresije i socijalne izolacije.
Inovativne i projektno financirane usluge

Uvodenje dodatnih programa za socijalizaciju korisnika kako bi se smanjila izolacija.

Novcéana naknada za osobne potrebe (dzeparac) korisnicima doma za starije osobe
Povecatiiznos naknade za osobne potrebe kako bi bolje reflektirao stvarne troskove Zivota, uz redovitu
prilagodbu u skladu s indeksom rasta cijena.

Jacéanje informiranosti o pravima i dostupnim uslugama

Organizirati informativne radionice, kampanje i dostupne digitalne platforme kako bi roditelji, osobni
asistenti i korisnici bili bolje upoznati s pravima i moguénostima unutar sustava socijalne skrbi i
obrazovanja

Edukacija roditelja i osobnih asistenata

Uvesti specijalizirane edukacijske programe za roditelje i osobne asistente, prilagodene specifi¢nim
potrebama djece i osoba s poteSkoc¢ama, s fokusom na prakti¢ne vjestine, psihosocijalnu podrsku i
bolje razumijevanje prava i sustava.

Sigurnost i podrska u lokalnim zajednicama

Aktivirati lokalne zajednice u pruZanju sigurnih uvjeta za kretanje i pristup osobama s intelektualnim
poteSko¢ama, kroz infrastrukturna rjeSenja (npr. prilagodbe urbanog prostora) i ve¢e ukljucivanje u
lokalne aktivnosti.

Razmjena dobre prakse i medusobna podrska

Stvoriti mreZze podrske za roditelje, osobne asistente i njegovatelje kroz grupne sastanke, razmjenu
iskustava i dobre prakse, kako bi se stvorila zajednica koja moZze pruZziti uzajamnu podrsku i smanijiti
osjecaj izoliranosti, nesigurnosti i nedostatka informacija, omogucujuéi bolju kvalitetu skrbi i veéu
uklju€enost korisnika u zajednicu.

Jacanje institucionalne podrske

Uspostaviti sustav koordinacije izmedu razli¢itih institucija kako bi se osigurao brzi i ucinkovitiji
odgovor na potrebe osoba s invaliditetom. Organizirati redovite konzultacije s korisnicima kako bi se
bolje razumjele njihove potrebe.

Modernizirati i poboljSati vozni park
Modernizirati i poboljSati sanitetski prijevoz, osiguravajuéi grijana i dobro odrzavana vozila koja
omogucuju siguran i udoban pristup medicinskim pregledima.
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Ova analiza naglasava potrebu za strukturiranim ulaganjima u socijalnu skrb te jacanjem
kapaciteta i suradnje medu pruzateljima usluga, kako bi se osigurala dostupna i odrziva
podrsSka svim ranjivim skupinama u Zupaniji

Na temelju kvalitativhe analize prikupljenih podataka iz intervjua s predstavnicima
podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Obiteljskog centra, identificirani su
klju¢niizazovi i potrebe unutar sustava socijalne skrbi u Viroviticko-podravskoj zupaniji.

Na podrucju Zupanije nedostaju smjeStajni kapaciteti za djecu bez adekvatne roditeljske
skrbi, djecu s poteSko¢ama u razvoju i odrasle osobe u kriznim situacijama. Istaknuta je
potreba za Centrom za pruzanje usluga u zajednici za djecu. Usluge poput organiziranog
stanovanja, poludnevnih boravaka za djecu i starije osobe, te radionica za odrasle gotovo
su nepostojece ili nedovoljno razvijene.

Beskuénici i ovisnici predstavljaju rastu¢u korisni¢ku skupinu, ali njihov smjestaj
trenutno neformalno rjeSavaju organizacije poput HCK - Gradska drustva Crvenog kriza,
koje nisu registrirani za tu uslugu. Isti¢e se i potreba za razvojem izvaninstitucionalnih
usluga, posebno u ruralnim iizoliranim podrucjima gdje infrastruktura nije adekvatna.

Mnogi pruzatelji usluga oslanjaju se na projektno financiranje koje je ¢esto privremeno i
ogranic¢eno. To dovodi do nepokrivenosti ruralnih podrucja te usporava razvoj trajnih
rieSenja. Nepostojanje aktivnog registra pruzatelja usluga dodatno otezava koordinaciju
i dostupnost usluga. Nedostaci u prometnoj povezanosti dodatno stvaraju izazove,
osobito za starije osobe kojima je otezan pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama.

Zakonodavni okvir ne pruza dovoljno fleksibilnosti za rjeSavanje prisilnih smjestaja
ovisnika i osoba s rizicima mentalnog zdravlja, Sto rezultira prebacivanjem odgovornosti
izmedu institucija. Takoder, trenutni sustav onemogucava socijalnim radnicima da se
viSe posvete radu na terenu zbog administrativnih obveza. Potrebno je dodatno
unaprijediti zakonsko rjeSavanje skrbniStva po sluzbenoj duznosti; ali i povezivanje i
medusobnu suradnju s policijom, zdravstvom, uz osvjeStavanje istih o zajednickoj
odgovornosti prema korisnicima.



Kljuéne korisni¢ke skupine u riziku u Viroviticko-podravskoj zupaniji obuhvacéaju djecu,
starije osobe, beskuénike, ovisnike i osobe s invaliditetom, koje se suo¢avaju s razli¢itim
izazovima i nedostatkom adekvatnih usluga.

predstavljaju posebno osjetljivu skupinu. Nedostatak specijaliziranih
smjestajnih kapaciteta i podrSke za ovu populaciju dodatno ugrozava njihov razvoj i
kvalitetu zZivota.
suoCavaju se s nedostatkom smjesStajnih kapaciteta i poludnevnih
boravaka, $to povecava rizik od institucionalizacije. Ova situacija naglaSava potrebu za
razvojem alternativnih oblika skrbi koji bi omogucili starijim osobama da ostanu u
vlastitim zajednicama uz adekvatnu podrsku.
, Cesto neevidentirani i marginalizirani, takoder su znacajno
pogodeni nedostatkom sustavne skrbi i smjeStajnih kapaciteta. Njihova integracija u
drustvo otezana je zbog izostanka specijaliziranih programa i podrske.
suoCavaju se s brojnim izazovima, ukljucujuéi nedostatak
psihosocijalne podrsSke, radnih terapeuta i organiziranog stanovanja. Ove usluge su
klju¢ne za njihovu integraciju i osiguranje ravnopravnih prilika.

Preporuke za unapredenje sustava

e lzgradnja centra za djecu u zajednici
e Osiguranje dva smjeStajna stana za beskucnike na razini Zupanije.
e Povecanje kapaciteta za palijativhu skrb

e Povezivanje socijalne skrbi, zdravstvene zasStite, Skolstva i pravosuda kroz
strukturiranu komunikaciju

e Osnivanje Centra za novCane naknade kako bi socijalni radnici mogli viSe
vremena provoditi na terenu

e Promicanje udomiteljstva kroz aktivnosti Zupanijskog tima za udomiteljstvo i
mobilne timove za podrsku

e Osiguranje poludnevnih boravaka za starije osobe kako bi se sprijeCila
institucionalizacija

¢ Razvoj prometne povezanosti ruralnih podrucja s urbanim srediStima
¢ Uvodenje mobilnih timova za pruzanje usluga u izoliranim dijelovima Zupanije

e ZapoSljavanje dodatnog stru¢nog kadra, ukljuCuju¢i socijalne radnike,

terapeute i edukacijske rehabilitatore
o Kontinuirana stru¢na usavrSavanja uz fokus na meduresornu suradnju
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Analiza potreba i preporuke u odnosu na kapacitete na razini jedinica lokalne samouprava s podrucéja Viroviticko - podravske
Zupanije

Grafikon 3 Prikaz prosjecnih ocjena - Obrazac 6 Koliko navedene tvrdnje odgovaraju stanju u vasoj opcini/gradu (1 —uopce ne odgovara, 5 — u potpunosti odgovara)

Vamo nam je da korisnici socijalnih ushiga imaju odvojeni sanitarni ¢vor ¢ak i kada se koriste prostorije u multifinkcionalnim zgradama s razlicitim namjenama.

Nasa Opéina/Grad financijski podrzava pruZatelje usluga u opremanju prostorija, plaéanju rezijskih troskova,

Grad/Opcina ¢e financijski ili prakti¢no poduprijeti organiziranje specijaliziranog prijevoza za korisnike socijalnih usluga kako bi im usluge bile $to pristupacnije.

Vaino nam je da prostorije za rad sa korisnicima socijalnih usluga budu u blizini stanica javnog prijevoza.

Otvoreni smo za ustupanje i opremanje prostorija za rad za pruzatelje lokalnih socijalnih usluga.

Nasa Opéina/Grad vodi racuna da pruZatelji socijalnih usluga djeluju u pristupaénim i kvalitetnim prostorijama.

Opeina/Grad organizira ili sudjeluje v aktivnostima i manifestacijama promocije i poticanja volontiranja u ustanovama i organizacijama koje pruzaju socijalne usluge.

Opcina/Grad dodatno vrednuje ukljuéivanje volontera kod financiranja projekata i programa pruZatelja socijalnih usluga na svom podrugju.

Opéina/Grad sudjeluje u financiranju profesionalnog usavrsavanja struénjaka i pomagaca u ustanovama‘organizacijama koje pruzaju socijalne usluge na nasem podrugju.
Pruzatelji socijalnib ustuga na podrugju Opéine/Grada imaju dovoljan broj zaposlenika odgovarajucih kvalifikacija i strucnih kompetencija, kako bi zadovoljili potrebe. ..

Predstavnici Opcine/Grada u upravnom tijelu pruZatelja socijalnih usluga aktivno doprinose u pripremi strateskih i operativuih planova te pracenju njihovog ostvarenja.
Predstavnici Opéine/Grada u upravnom tijelu pruzatelja socijalnih usluga su osobe koje imaju ugled u lokalnoj zajednici i koje su spremne aktivno promicati viziju, misiju,...

Opéina/Grad potice ustanove/organizacije koje pruZaju socijalne usluge na nasem podruéju na ukljuéivanje korisnika u upravljanje ustanovom/organizacijom.

Opéina/Grad ne financira programe i usluge organizacija éiji temeljni dokumenti nisu uskladeni sa zakonom i nemaju jasnu strukturu upravljanja

Opcina/Grad bira ili imenuje osobe ovladtene za zastupanje (ravnatelje) pruzatelja socijalnih usluga kojima je osnivaé temeljem objektivuih struénih kriterija.

Opcina/Grad sudjeluje u pracenju i vrednovanju ostvarenosti rezultata i ciljeva koje si postavljaju ustanove/organizacije kojima smo osnivai ili ih sufinanciramo.

Opéina/Grad prednost pri financiranju daje onim pruzateljima usluga koji transparentno izvjeStavaju o uskladenosti sa standardima kvalitete

Optina/Grad putem svojil komunikacijskih kenala, ukljucujuéi i kroz medije. distribuira informacije o ostvarenim rezultatima proZatelja socijalnih usluga na nasem podrugju.

Opcina/Grad promovira ostvarene rezultate ustanova/organizacija koje pruzaju socijalne usluge na nasem podrucju.

Struéne sluzbe Opéine/Grada prate ostvarivanje planova i postizanje Zeljenih rezultata ustanova/organizacija kojima je osnivac ili ih financira.

Struéne sluzbe Opcine/Grada sudjeluju ili daju svoje misljenje i prijedloge kod stratekog planiranja ustanova/organizacija koje financira.
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Struéae shuzbe OpéineGrada sudjeh il daju svoje miSlenjé  prfedloge kod strateSkog planiranfa ustanovalorganizacija Koje fnancire,
Upomati smo kako pruzatelji ushoga w nasoj Opéini Gradu omogucun korisuicima da poduesu prizovor i albe.
Na razni Grada Optine uspostajena e dobra suraduja mad shufbauma kada maloletua osoba i osoba pod skrbaiétvom itk nanusenog mentalnog 2dravTa bez prethodne nave napst swjesty
Narazini Grada Opéine uspostavijena je dobra suradnja medh shrbama kadase radi sa Konisuicima kol imajn izvecene mjere
‘Nata OpéinalGrad upornata je sa procedurama kje postoje kod prafeelja ushuza kada su korismict verbahno il irichd agresva.
Nata Opéina Grad ima resurse Kk bise zadile ztve nasla.
Potitemo i podriavamo prufatelje ushuza da o sizwran pristup zelenim porrsinama te zdravo) brani wnasem podrodiy
Opéina/Grad ima pravilo da inmncivane it i oblik potpore ne mogu dobit organizacje  kojina suse dogadalshucajev lowpotrebe | zvabanja korisaika a koge vodstvo rgizacjemie delovalo
U Opini Gradu podravamo taav rad s medijime hoji i dostojanstvo korisnika ushuga, ne prikezuje njhove price senzacionalistiha e naruiava mjihov privatogt.
Opina/Grad nece fnanciati one organizactje za kuje se utvrdi da su diskriminatome prema razlicifm korisuicima.
Orpéina Grad je spremuija prcit podrslo onim organizacijama koje su orvorenie prema korisuicimapazltie nacionaknost, vieroispoviest, dobi. spoka f drugih obiljej.
Opéina/Grad potice i financira aktivmost osposobljavanja i strucne podrike udomiteljskim i poswojiteljima obiteljima na svom podnucjo.
Opeina/Grad ima politiku razvoja socijalih shuga kojima se korisnicima s efkofama u samostalnom fnkeioniranj fosobama s invaliditetom, starijim osobama) pamaZe da Sto je dude mogude ostanu u vastitom doma i svojoj zajedaic
Opéina/Grad potite financirasocialne ushuze podeske u smestalnom 2ivotu korisuicima nekon prestanka ushuge smjedaje.
Patice I Opéma/Grad dijljenje restrsa i opreme medu pruateljima?
Orpéina Grad potice, izmat ostelog | kierfirna fnanciranja, povezivan  sinergif socfaldh ushuza Koje prufa raz e profasel.
Opina Grad fmancia h podiEava razvo) socijalaih ushuga za rajive skupine gradana  bitoms 1 kzuim stuacijae.
(Optina/Grad sufinancira prifevoz korisnicima ko 4ve v tekim materfalnim uvjetima, kako b korislisocalne nshuge koje s potrehae.
Opéina/Grad patice | podréava pratee ushuza da ushuge prudaju  dislociranim prostorima. mobikoo w domu koriuika il na dal o postedstvom digitaludh tebnclogija
Opéina/Grad daje predaost inancranju onih socijaaih ushuga koje nedostajunanasem podruiju, ako su gradaniing potchue.
U Opéini Gradn praimo koje sa poirebe gradana rizi i sayjeavamo proateljeda ravijam sacijabne wshize ke odgovara tim potiehama
Opina/Grad financijeki infrastrakturno podeava pruzateje ushuga kako bi st lakse provladali komunikacijska ogranicenja korisnika: npr.prilagodena digitabna oprema z osobe s osteéenje vida /b, prevoditel za zaskovai jezik | drugo.
O i fmais otpomal e sociaih slga e rzmovesh Komunikacisinsditava etk brora, adio viden el et tarica) ko b gl nfveds magué stpanpistup infomaefa it i
Opcina Grad organizia i poticesastanke, sejmove i uge dogadaje na kojima prudaresocialuh vslnga mog sudielovat  azmjenjivat nformacie.
Opina/Grad nsa javno dostupan katalog svib prcateja ushuza na svou podrutju socijalih ushuga koje pruzaj te garedovito aurim.
0,00

Izvor: jedinice lokalne samouprave sa podrucja VPZ; obrada autor
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Analizirajuci odgovore jedinica lokalne samouprave u VirovitiCko-podravskoj zupaniji,
moguce je identificirati klju¢na podrucja uspjesSnostiiizazova u implementaciji socijalnih
usluga. Slijedi detaljan pregled odgovora iz Obrasca 6 na pitanje Koliko navedene tvrdnje
odgovaraju stanju u vasoj opcini/gradu (1 — uopée ne odgovara, 5 — u potpunosti
odgovara), poc¢evsi od onih s najviSim prosje¢nim ocjenama.

Najbolje ocijenjena pitanja odnose se na zaStitu dostojanstva korisnika i spre¢avanje
financiranja organizacija koje su prekrSile etiCke norme. Oba pitanja dobila su
maksimalnu ocjenu od 5,00, Sto ukazuje na snaznu posvecéenost JLS visokim etickim
standardima u pruzanju socijalnih usluga i suradnji s medijima.

Pitanje o financiranju nedostajucih socijalnih usluga dobilo je relativno visoku ocjenu od
3,67, Sto pokazuje da JLS prepoznaju vaznost usmjeravanja sredstava prema prioritetnim
potrebama. Sli¢no, sufinanciranje prijevoza za korisnike dobilo je 3,17, dok je financiranje
usluga za krizne situacije ocijenjeno s 3,50, Sto ukazuje na solidne napore u ovim
podrugjima. Ipak, postoji prostor za dodatno pobolj$anje kako bi se osigurala dostupnost
ovih usluga svima kojima su potrebne. Pitanje o tome jesu li opéine i gradovi otvoreni za
ustupanje i opremanje prostorija za rad pruzatelja lokalnih socijalnih usluga dobilo je
jednu od visih prosje¢nih ocjena, 3,83. Ovo ukazuje na relativho visoku spremnost
lokalnih vlasti da osiguraju odgovarajuée prostore za pruzatelje usluga. Rezultat ocjene
od 2,58 pokazuje da se dio JLS-ova trudi osigurati osnovne uvjete za rad pruzatelja
socijalnih usluga, ali praksa nije univerzalna. Ulaganja u infrastrukturu i pokrivanje
troSkova vazni su za kvalitetno i kontinuirano pruzanje usluga. Standardizacija ove prakse
medu JLS-ovima mogla bi zna¢ajno unaprijediti u¢inkovitost pruzanja socijalnih usluga.

Pitanje o tome prati li opc¢ina ili grad potrebe gradana u riziku i usmjerava pruzatelje
socijalnih usluga da razvijaju usluge koje odgovaraju tim potrebama dobilo je prosjecnu
ocjenu od 2,58. Ovaj rezultat pokazuje odredeni trud lokalnih vlasti u ovom podrudiju, ali
i jasno ukazuje na znacajan prostor za unapredenje.



Pitanje o financijskoj i infrastrukturnoj podrSci za prevladavanje komunikacijskih
ograniCenja dobilo je ocjenu 1,67. Ovo podrucje zahtijeva veée napore u osiguravanju
prilagodene opreme i podrSke za osobe s invaliditetom, poput digitalnih uredaja,
prevoditelja za znakovni jezik i drugih alata. Pitanje o pruzanju usluga u dislociranim
prostorimaili na daljinu dobilo je ocjenu 1,83, Sto ukazuje na potrebu za modernizacijom
i ve¢om fleksibilnoS§¢u usluga. Prosjecna ocjena od 2,67 ukazuje na djelomi¢nu
spremnost opc¢ina i gradova da financijski i infrastrukturno podrZe organizacije koje
aktivno promicu inkluzivnost. lako dio JLS-a prepoznaje vaznost inkluzije i otvorenosti
prema raznolikosti korisnika, ova praksa joS uvijek nije Siroko implementirana.
Pristupacénost prostorija javnim prijevozom od iznimne je vaznosti za korisnike koji
nemaiju vlastiti prijevoz i ocjenjen je sa 3,08. lako rezultat ukazuje na svjesnost o0 ovom
problemu, potrebno je uloziti dodatne napore u strateSko planiranje lokacija kako bi se
osigurala jednaka dostupnost usluga za sve korisnike, osobito u ruralnim i udaljenim
podrucjima. Odvojeni sanitarni ¢vorovi vazan su element pristupacnosti i privatnosti
korisnika. Relativno niska ocjena od 2,58 sugerira da vec¢ina JLS-a ne posvecuje dovoljno
paznje ovom aspektu infrastrukture, $to moZze negativno utjecati na iskustvo korisnika.
Sustavniji pristup ovoj temi mogao bi zna¢ajno unaprijediti uvjete za korisnike. Pitanje o
tome vodi li op¢inalili grad racuna da pruzatelji socijalnih usluga djeluju u pristupaénim i
kvalitetnim prostorijama dobilo je prosjeé¢nu ocjenu od 2,83. Rezultat sugerira da
pojedine opdéine i gradovi prepoznaju vaznost kvalitetnih i pristupa¢nih prostorija za
pruzanje socijalnih usluga, ali ova praksa nije univerzalna. Pristupacne prostorije klju¢ne
su za omogucavanje jednakog pristupa uslugama svim korisnicima, uklju¢ujuci osobe s
invaliditetom, starije osobe i druge ranjive skupine. Kvalitetni prostori pozitivno utjecu na
percepciju korisnika, u€inkovitost pruzatelja i ukupnu razinu usluga.

Pitanje o organizaciji sastanaka i dogadanja za razmjenu iskustava medu pruzateljima
usluga dobilo je prosjecnu ocjenu od 1,50. i 2,17 za poticanje kriterijima financiranja,
povezivanjeisinergiju socijalnih usluga koje pruzaju razli€iti pruzatelji, ukazuje na slabost
u suradnji i povezivanju pruzatelja socijalnih usluga. Potrebno je povecéanje ulaganja u
inicijative koje poti¢u suradnju, poput zajedni¢kih radionica, konferencija i projektnih
partnerstava, kako bi se maksimizirale koristi za korisnike i pruzatelje usluga. Pitanje o
tome poticu li opc¢ine i gradovi dijeljenje resursa i opreme medu pruzateljima socijalnih
usluga dobilo je prosje¢nu ocjenu od 2,17. Ova ocjena ukazuje na djelomi¢nu primjenu
prakse koja moze znacajno doprinijeti u€¢inkovitosti pruzanja usluga.
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Jedno od klju€nih podrucja analize odnosi se na dostupnost informacija o pruzateljima
socijalnih usluga. Pitanje o postojanju javno dostupnog i redovito azuriranog kataloga
socijalnih usluga dobilo je nisku prosje¢nu ocjenu od 1,42. Ovo ukazuje na znacajne
nedostatke u transparentnosti i informiranju gradana, Sto stvara barijere za korisnike i
smanjuje ucinkovitost sustava. Slicno, pitanje o financijskoj podrSci za izradu
komunikacijskih materijala ocijenjeno je s 1,58, Sto ukazuje na potrebu za veé¢im
ulaganjem u dostupnost informacija putem digitalnih i tradicionalnih kanala. Pitanje o
tome omogucuju li pruzatelji socijalnih usluga u opc¢inama i gradovima korisnicima da
podnesu prigovor ili zalbu dobilo je prosjec¢nu ocjenu od 2,17. Ova ocjena ukazuje na
djelomi¢nu dostupnost mehanizama za prituzbe korisnika.

Pitanje o tome daju li opéine i gradovi prednost pri financiranju onim pruzateljima koji
transparentno izvjeStavaju o uskladenosti sa standardima kvalitete dobilo je prosjecnu
ocjenu od 2,58. Ova ocjena ukazuje na djelomi¢no uvazavanje transparentnosti i
standarda kvalitete u procesu odlucivanja o financiranju. Pitanje o tome ne financiraju li
opc¢ine i gradovi programe i usluge organizacija Ciji temeljni dokumenti nisu uskladeni sa
zakonom i nemaju jasnu strukturu upravljanja dobilo je prosje¢nu ocjenu od 3,67. Ovo
ukazuje na visoku razinu svijesti o vaznosti zakonske uskladenosti i transparentnog
upravljanja.

Pitanje o tome da li Opé¢ina/Grad bira ili imenuje osobe ovlasStene za zastupanje
(ravnatelje) pruzatelja socijalnih usluga kojima je osnivac temeljem objektivnih stru¢nih
kriterija ostvarilo je prosjek ocjene 1,2, dok je pitanje Opcina/Grad potice
ustanove/organizacije koje pruzaju socijalne usluge na nasem podrucju na ukljucivanje
korisnika u upravljanje ustanovom/organizacijom odgovorena sa prosjeChom ocjenom
od 2,58. Pitanje o tome jesu li predstavnici opéinaigradova u upravnim tijelima pruzatelja
socijalnih usluga osobe s ugledom u lokalnoj zajednici koje su spremne aktivno promicati
viziju, misiju, vrijednosti i postignu¢a ustanova dobilo je prosje¢nu ocjenu od 3,00.
Predstavnici op¢ina i gradova koji sudjeluju u strateSkom planiranju doprinose jacanju
koordinacije i uskladenosti ciljeva pruzatelja usluga s lokalnim potrebama. Ocjena 2,92
pokazuje da je njihov doprinos prisutan u odredenoj mjeri, ali nije univerzalan ni sustavno
osiguran. Rezultat od 2,50 ukazuje na to da mnogi pruzatelji usluga nemaju dovoljno broj
zaposlenika s odgovarajué¢im kvalifikacijama i stru¢nim kompetencijama, a kako bi mogli
adekvatno odgovoriti na potrebe korisnika. Pitanje o tome sudjeluju li stru¢ne sluzbe
opéina i gradova u davanju misljenja i prijedloga tijekom strate$kog planiranja ustanova
ili organizacija koje financiraju dobilo je prosje¢nu ocjenu od 2,50.

Potrebno je jaCati kapacitete za upravljanje i strateSko planiranje pruzatelja usluga, kako
bi se unaprijedila kvaliteta i dostupnost samih usluga, dok je istovremeno potrebno jacCati
povjerenje gradana u sustav i smjer razvoja socijalne skrbi u Viroviticko-podravskoj
Zupaniji.
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Ocjena 2,58 sugerira da odredeni gradovi i op¢ine imaju razvijene mehanizme suradnje
medu relevantnim sluzbama, poput centara za socijalnu skrb, zdravstvenih ustanova,
obrazovnih institucijai policije, kada je rije¢ o korisnicima s izreGenim mjerama. Korisnici
sizreCenim mjerama ¢esto zahtijevaju multidisciplinarni pristup, ukljuCujuéi pravodobnu
razmjenu informacija i koordinirano djelovanje viSe institucija. Medutim, ta suradnja nije
dovoljno standardizirana ili ucéinkovita na razini svih JLS-ova, $to moZe uzrokovati
neujednacenu kvalitetu pruzanja usluga korisnicima. Pitanje o tome postoji li dobra
suradnja medu sluzbama na razini opcine ili grada kada maloljetna osoba, osoba pod
skrbniStvom ili osoba s teSko naruSenim mentalnim zdravljem bez prethodne najave
napusti smjestaj, dobilo je prosjecnu ocjenu od 1,67. Ova ocjena ukazuje na ozbiljne
nedostatke u koordinaciji i komunikaciji medu relevantnim sluzbama.

Pristup zelenim povrSinama i zdravoj hrani klju¢an je za dobrobit korisnika, posebno u
osjetljivim skupinama. Rezultat od 2,75 pokazuje da su opcine i gradovi svjesni vaznosti
ovih faktora, ali nedovoljno sustavno poti¢u njihovu dostupnost. Razvoj programa koji
ukljuéuju aktivnosti na otvorenom i povecéanje dostupnosti zdrave hrane mogao bi
znacajno unaprijediti kvalitetu Zivota korisnika.

Pitanje o tome financiraju li opcine i gradovi profesionalno usavrSavanje struCnjaka i
pomagacCa u ustanovama i organizacijama koje pruzaju socijalne usluge dobilo je
prosjecnu ocjenu od 1,92. Ovo ukazuje na nisku razinu ulaganja u razvoj ljudskih resursa
u sektoru socijalnih usluga.

Prosje¢naocjenaod 2,25 ukazuje da opcine i gradovitek djelomi¢no razvijaju politike koje
osiguravaju uvjete za dugorocni boravak korisnika u njihovim domovima ili zajednicama.
Takve politike mogu ukljucCivati usluge poput pomoci u kuéi, dnevnog boravka, dostave
obroka ili asistencije pri svakodnevnim aktivnostima. Osiguravanje ovih usluga klju¢no je
za oCuvanje dostojanstva i autonomije korisnika.

Niska ocjena od 1,58 sugerira da vec¢ina JLS-ova ne pruza dovoljno financijske niti
organizacijske potpore za socijalne usluge koje bi korisnicima pomogle u tranziciji iz
institucionalnog smjeStaja u samostalni Zzivot. Takve usluge, poput stambenog
osiguravanja, psihosocijalne podrSke, obuke za zapoSljavanje i upravljanje
svakodnevnim Zivotnim potrebama, kljuéne su za dugoro¢nu stabilnost korisnika.
Izostanak ovakvih programa mozZze dovesti do povecanja rizika od ponovne
institucionalizacije korisnika, beskuc¢nistva ili socijalne isklju¢enosti.
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Rezultat od 1,25 sugerira da vec¢ina opcina i gradova ne prepoznaje u dovoljnoj mjeri
vaznost sustavnog osposobljavanja i pruzanja stru€¢ne podrSke udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima. Ove obitelji Cesto preuzimaju kljucnu ulogu u skrbi za ranjive
skupine, ukljucujuc¢i djecu bez roditeljske skrbi, ali bez adekvatne edukacije i podrSke,
mogu se suociti s brojnim izazovima.

Ocjena od 3,50 sugerira da mnoge jedinice lokalne samouprave prepoznaju potrebu za
uslugama koje pruzaju podrSku gradanima u kriznim situacijama, poput prirodnih
nepogoda, pandemija, ekonomskih kriza ili osobnih hitnih stanja (npr. beskuénistvo,
obiteljsko nasilje). Ipak, razlike medu opc¢inama i gradovima ukazuju na to da razina
podrSke nije standardizirana i da ovisi o specificnim prioritetima i resursima svake
zajednice.

Pitanje o tome organiziraju li ili sudjeluju opc¢ine i gradovi u aktivhostima i
manifestacijama usmjerenim na promociju i poticanje volontiranja u ustanovama i
organizacijama koje pruzaju socijalne usluge dobilo je prosje¢nu ocjenu od 2,08. Ovaj
rezultat ukazuje na ograni¢en trud lokalnih vlasti u promoviranju i razvijanju volontiranja,
dok rezultat od 1,75 ukazuje na to da ne koriste volonterstvo kao vazan kriterij u evaluaciji
i financiranju programa pruzatelja socijalnih usluga. Dodatno vrednovanje projekata koji
uklju€uju volontere moglo bi potaknuti pruzatelje usluga na vece ukljucivanje zajednice
u rad socijalnih ustanova i organizacija. Time bi se ne samo povecala vidljivost i znacaj
volontiranja nego i prosirili kapaciteti za pruzanje usluga korisnicima.

Pitanje o tome ima li opc¢ina ili grad resurse kako bi se zastitile Zrtve nasilja dobilo je
prosje¢nu ocjenu od 1,42, §to ukazuje na izrazito nizak kapacitet lokalnih vlasti u ovom
kriticnom podrucéju. Ocjena od 1,83. na pitanje jesu li opéine i gradovi upoznati s
procedurama pruzatelja usluga kada su korisnici verbalno ili fiziCki agresivni, ukazuje na
vrlo nisko razumijevanje i primjenu procedura, s nedovoljnim standardiziranjem i
sustavnom primjenom.
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Ocjena 3,08 pokazuje da odredeni broj opcéina i gradova aktivno sudjeluje u prac¢enju i
vrednovanju rezultata ustanova i organizacija koje financiraju, ali ta praksa nije
univerzalno primijenjena ni dovoljno standardizirana. Praéenje rezultata klju¢no je za
osiguravanje da financijska sredstva budu usmjerena prema ucinkovitim programima i
inicijativama koje donose konkretne koristi korisnicima. Ova aktivhost omogucuje
lokalnim vlastima da identificiraju podrucja za poboljSanje i osiguraju odrzivost i kvalitetu
socijalnih usluga. Nedostatak sustavnog pracenja rezultata mozZe dovesti do
neucinkovitosti, nedovoljne iskoriStenosti sredstava i manjka povratnih informacija
potrebnih za kontinuirano unapredenje usluga. Rezultat od 3,25 sugerira da mnoge
opc¢ine i gradovi imaju uspostavljene sustave pracenja i evaluacije, iako ti sustavi nisu
uvijek potpuno integriraniili dovoljno sustavni. Takve aktivnosti omoguc¢uju bolju kontrolu
nad koriStenjem javnih sredstava i osiguravaju postizanje ciljeva usluga. Ipak, dodatno
jacanje kapaciteta za praéenje rezultata moglo bi poveéati ucinkovitosti transparentnost
pruzanja socijalnih usluga. Pitanje o tome promoviraju li op¢ine i gradovi ostvarene
rezultate ustanova i organizacija koje pruzaju socijalne usluge na njihovom podrucju,
dobilo je prosje¢nu ocjenu od 2,67. Ovo ukazuje na ograni¢enu razinu komunikacije o
uspjesima i doprinosima ovih ustanova.

Dodana analiza ticala se podrSke pruzateljima usluga. Od 12 jedinica lokalne
samouprave koje su dostavile odgovore na Obrazac 6, polovica ih je odgovorila potvrdno
da osiguravaju sredstva za pruzatelje socijalnih usluga, a rije¢ je o iznosu od oko
254.000,00 eura. Njih 33,33% potvrdilo je da je potrebno pruziti dodatne socijalne usluge
na podrucju njihove jedinice lokalne samouprave u odnosu na vec¢ postojece. RijeC je o
Gradu Orahovici te opéinama Gradina, Lukac i Pitomaca. Od svih socijalnih usluga koje
se pruzaju na podrucju jedinica lokalne samouprave Viroviticko-podravske zZupanije,
najve¢im dijelom razvijene su usluge pomoc¢i u kuci, zatim smjeStaj, pomoc¢ pri
uklju€ivanju u programe odgoja i redovnog obrazovanja te psihosocijalna podrska.
Medutim, i dalje postoji znacajna neravnomjernost u razvijenosti usluga izmedu urbanih
i ruralnih podrucja. Dok su usluge raznovrsnije i dostupnije u urbanim dijelovima, u
opéinama Crnac, Mikleus, Luka¢, Vocin i Zdenci razvijena je samo jedna usluga, dok u
opéinama Gradina i Nova Bukovica nije razvijena niti jedna.

U Registar pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije
trenutac¢no je upisano 35 ustanova socijalne skrbi, udruga te fizickih i drugih pravnih
osoba koje pruzaju socijalne usluge, a na Slici 8. moze se vidjeti rasprostranjenost prema
sjediStu pruzatelja usluge.
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Slika 6 Rasprostranjenost pruZatelja usluga iz Registra pruZatelja socijalne skrbi prema sjedistu

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; Registar pruZatelja
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Pruzatelji usluga

Tablica 21 Popis pruZatelja usluga iz Registra pruZatelja socijalnih usluga

Naziv

ANAMARIA SIPOS

BATURINA d.o.o.
dom za starije i
nemocne

CENTAR ZA ODGOJ,
OBRAZOVANIE |
REHABILITACJU
VIROVITICA

Sjediste/lokacija

pruzanja usluge

Orahovica

Virovitica

Virovitica

Vrsta
pruzatelja

Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Smijesta;j

Smijestaj

Boravak - Poludnevni boravak

Psihosocijalna podrska

Savjetovanje

Rana razvojna podrska

Pomo¢ pri ukljucéivanju u
programe odgoja i redovitog
obrazovanja

Stru€na procjena

Vrsta korisnika

Starije osobe

Starije osobe

|. stupanj (starije osobe): 50/0
I. stupanj (starije osobe): 50/0
I1l. stupanj (starije osobe): 47/0
IV. stupanj (starije osobe): 20/0

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno ostecéenje)

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno oStec¢enje):

Individualno kod pruzatelja usluge 175/175

Grupno kod pruzatelja usluge: 37/37

Djeca sa teSko¢ama u razvoju

Individualno kod pruzatelja usluge 175/175

Grupno kod pruzatelja usluge: 36/36

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje): 0/0
Djeca sa tesko¢ama u razvoju: 0/0

Djeca sa teSko¢ama u razvoju

Djeca sa teSko¢ama u razvoju

Djeca sa teSko¢ama u razvoju

Utvrden
kapacitet

17

167

423

256

20

Ugovoren
kapacitet

20

423

256

20



Sjediste/lokacija

Naziv . .
pruzanja usluge

Centar za pruzanje usluga

u zajednici Spektar Pitomaca
DOBROVOLJNO

VATROGASNO DRUSTVO Cadinci
CACINCI

Dom Felbar d.o.o. za Slatina

usluge

Vrsta
pruzatelja

Ustanova
socijalne
skrbi

Udruga,
vjerska
zajednicaii
druga pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Pomo¢ u kuéi

Osobna asistencija

Pomo¢ u kuéi

Smijestaj

Smijestaj

Vrsta korisnika

Starije osobe: 3000/0

Tesko bolesne odrasle osobe: 3000/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje): 2000/0

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno ostecéenje):
1000/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje): 1000/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje) - videdi pratitelj 240/0

Starije osobe: 1333/0

Starije osobe

Obavljanje kuénih poslova: 0/0

Odrzavanje osobne higijene: 0/0

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba: 0/0

Starije osobe

I. stupanj (starije osobe): 26/4

Il. stupanj (starije osobe): 4/2

I1l. stupanj (starije osobe): 6/2
Tesko bolesne odrasle osobe: 2/2

Starije osobe

I. stupanj (starije osobe): 10/0

Il. stupanj (starije osobe): 2/0

I1l. stupanj (starije osobe): 2/0
Tesko bolesne odrasle osobe: 2/0

Utvrden
kapacitet

8000

3573

38

16

Ugovoren
kapacitet

10
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Naziv

DOM ZA ODRASLE
OSOBE BOROVA

DOM ZA STARIJE |
NEMOCGNE OSOBE
VEDRANA

DOM ZA STARLJE |
NEMOCNE OSOBE
VEDRI DANI

DOM ZA STARIJE OSOBE
RENGEL, USTANOVA ZA
SMJESTAJ I SKRB O
STARIJIM OSOBAMA
DRAFT d.o.0. za
poticanje gospodarskog
razvoja, savjetovanje,
zastupanje i turisticka
agencija

Sjediste/lokacija
pruzanja usluge

Suhopolje

Pitomaca

Orahovica

Virovitica

Pitomaca

Vrsta
pruzatelja

Ustanova
socijalne skrbi

Ustanova
socijalne skrbi

Ustanova
socijalne skrbi

Ustanova
socijalne skrbi

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Smijestaj

Organizirano stanovanje

Osobna asistencija

Pomo¢ u kugi

Boravak

Organizirano stanovanje

Smjestaj

Smjestaj

Smijestaj

Organizirano stanovanje

Vrsta korisnika

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje)

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno o$tecenje)
Uz sveobuhvatnu podrsku

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno o$teéenje): 764/0
Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno oSteéenje) : 764/0

Starije osobe

Organiziranje prehrane - priprema gotovih obroka: 80/80
Organiziranje prehrane - nabava gotovih obroka i dostava:
80/80

Obavljanje kuénih poslova: 80/80

Odrzavanje osobne higijene: 80/80

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba: 80/80

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje): 5/5
Starije osobe: 5/5

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oStecenje)

Starije osobe

I. stupanj (starije osobe): 28/4

Il. stupanj (starije osobe): 20/5
TeSko bolesne odrasle osobe: 3/3

Starije osobe

Starije osobe
I. stupanj (starije osobe): 35/0
Ill. stupanj (starije osobe): 12/0

Starije osobe

Obavljanje kuénih poslova: 0/350

Odrzavanje osobne higijene: 0/270

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba: 0/100

Utvrden
kapacitet

0

4

1528

400

10

16

51

44

47

Ugovoren
kapacitet

0

4

400

10

16

12

720
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Naziv

DRUSTVO MULTIPLE
SKLEROZE
VIROVITIEKO-
PODRAVSKE ZUPANIJE

GORDANA DUMANCIC

Hrvatski Crveni kriz
Drustvo Crvenog kriza
Virovitiko-podravske
Zupanije

HRVATSKI CRVENI KRIZ
GRADSKO DRUSTVO
CRVENOG KRIZA
SLATINA

Sjediste/lokacija
pruzanja usluge

Virovitica

Pitomaca

Virovitica

Lokacija:

gradovi Virovitica
Slatina i Orahovica,
te opc¢ine Crnac,
Cadanci, Cadavica,
Gradina, Lukag,
Mikleus, Nova
Bukvica, Pitomaca,

Sopje,
Suhopolje,

Nova Bukovica,
Vocin, Spisi¢
Bukovica i Zdenci

Slatina

Lokacija:

Grad Slatina,
Op¢ina Mikleus,
Op¢ina Sopje,
Opéina Cadavica,
Opcina Nova

Bukovica,

Op¢ina Voéin.

Vrsta
pruzatelja

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba
Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Osobna asistencija

Smijestaj

Smijestaj

Savjetovanje

Psihosocijalna podrska

Pomo¢ u kuci

Boravak

Vrsta korisnika Utvrden

kapacitet
Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno o$teéenje):
4400/1760 8800
Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno oSteéenje): 4400/1760
Starije osobe 16
11
300
Zrtve nasilja u obitelji
300
Starije osobe
Organiziranje prehrane - nabava gotovih obroka i dostava:
50/2945 50

Obavljanje kuénih poslova: 0/359
Odrzavanje osobne higijene: 0/158
Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba: 0/40

Starije osobe
Cjelodnevni boravak: 25/0 50
Poludnevni boravak: 25/0

Ugovoren
kapacitet

3520

11

3502
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Naziv

HRVATSKI CRVENI
KRIZ GRADSKO
DRUSTVO
CRVENOG KRIZA
VIROVITICA

IVA SPEGELJ

JELENA HUD

KULTURNO
DRUSTVO
PROSVIJETA

Sjediste/lokacija Vrsta

pruzanja usluge pruzatelja
Virovitica
Udruga,
Lokacija: \z/Jae';Sdkr?ica i
Grad Virovitice i er e
opéine Gradina, gap
osoba

Luka¢, Pitomaca,
Suhopolje i Spisié
Bukovica

Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost
Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost

Spisié Bukovica

Virovitica

Udruga,
vjerska
Virovitica zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Pomo¢ u kuci

Smijestaj

Smijestaj

Savjetovanje

Osobna asistencija

Vrsta korisnika

Starije osobe

Organiziranje prehrane - priprema gotovih obroka: 2900/2852
Organiziranje prehrane - nabava gotovih obroka i dostava:
2050/2024

Obavljanje kuénih poslova: 250/246

Odrzavanje osobne higijene: 110/109

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba: 83/83
Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oStecenje)
Organiziranje prehrane - priprema gotovih obroka

295/0

Obavljanje kuénih poslova: 27/0

Organiziranje prehrane - priprema gotovih obroka: 295/0
Obavljanje kuénih poslova: 27/0

TeSko bolesne odrasle osobe

Organiziranje prehrane - priprema gotovih obroka: 295/0
Obavljanje kuénih poslova: 27/0

Odrzavanje osobne higijene: 15/0

Starije osobe

Starije osobe

Zrtve nasilja u obitelji

Osobni asistent

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
3404/1672

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje): 3404/1672

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecéenje) - Videdi pratitelj: 0/352

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje) — Osobni
asistent: 5084/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje)-Osobni asistent: 5084/0

Utvrden Ugovoren
kapacitet kapacitet

6.374 5.314
20 0
20 0
0 0
6.808 3.696
10.168 0
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Naziv

MARIJAN
ANDRASEVIC

MIRELA STIPANIC

NAPREDAK D.O.O.

ORGANIZACUA
SLUEPIH
VIROVITIGKO-
PODRAVSKE
ZUPANLJE

S.0.S.-
SAVJETOVANUJE,
OSNAZIVANJE,
SURADNJA

sSASA POCIC

Udruga Dijabetes
klub tip 1

Sjediste/lokacija
pruzanja usluge

Virovitica

Suhopolje

Slatina

Virovitica

Virovitica

Virovitica

Virovitica

Vrsta
pruzatelja

Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost
Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost
Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba
Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba
Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba
Fizicka osoba
kao
profesionalna
djelatnost

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Smijestaj

Smijestaj

Smijestaj

Osobna asistencija

Savjetovanje

Smjestaj

Osobna asistencija

Vrsta korisnika

Starije osobe

Starije osobe

Starije osobe

I. stupanj (starije osobe): 10/0

11l. stupanj (starije osobe): 12/0
TeSko bolesne odrasle osobe: 2/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje) - Videdi pratitelj

Zrtve nasilja u obitelji

Starije osobe

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
2346/1320

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje): 2346/1320

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno o$tecenje) - Videdi pratitelj: 2346/600

Utvrden
kapacitet

19

10

24

3000

20

7.038

Ugovoren
kapacitet

3000

3.240
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Sjediste/lokacija

Naziv . -
pruzanja usluge

Udruga distrofic¢ara

L Virovitica
Virovitica

UDRUGA INVALIDA

RADA Virovitica

UDRUGA OSOBA S
INTELEKTUALNIM
TESKOGCAMA Jaglac
ORAHOVICA

Orahovica

UDRUGA OSOBA S
INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA
VRETENAC, SLATINA

Slatina

Vrsta
pruzatelja

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba
Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Osobna asistencija

Psihosocijalna podrska

Savjetovanje

Boravak - Poludnevni boravak

Osobna asistencija

Boravak - Poludnevni boravak

Osobna asistencija

Psihosocijalna podrska

Vrsta korisnika

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
3360/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje): 3360/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje)

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje)

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje)

Osobni asistent

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje): 0/0
Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje): 5280/5280

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje)

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
1320/1320

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno o$tecenje): 1320/1320

Djeca sa teSko¢ama u razvoju
Individualno kod pruZatelja usluge: 0/0
Grupno kod pruzatelja usluge: 0/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje)

Individualno kod pruZatelja usluge: 0/0

Grupno kod pruzatelja usluge: 0/0

Utvrden
kapacitet

6.720

25

5280

18

2.640

Ugovoren
kapacitet

25

5280

10

2.640
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Naziv

UDRUGA OSOBA S
INVALIDITETOM
INKLUZUJA

UDRUGA OSOBA S
INVALIDITETOM
SLATINA

UDRUGA OSOBA S
INVALIDITETOM
VIROVITICA

Udruga osoba sa

Sjediste/lokacija
pruzanja usluge

Virovitica

Slatina

Virovitica

invaliditetom PUT U  Virovitica

ZIvoT

UDRUGA
TJELESNIH
INVALIDA
VIROVITIGKO-
PODRAVSKE
ZUPANLUE

Virovitica

Vrsta
pruzatelja

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga
pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga
pravna
osoba

Udruga,
vjerska
zajednicai
druga
pravna
osoba
Udruga,
vjerska
zajednicai
druga
pravna
osoba
Udruga,
vjerska
zajednicai
druga
pravna
osoba

Vrsta socijalne usluge

Osobna asistencija

Pomo¢ u kugi

Boravak

Osobna asistencija

Osobna asistencija

Osobna asistencija

Osobna asistencija

Vrsta korisnika

Osobni asistent

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
2288/2288

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno oSteéenje): 2288/2288

Starije osobe

Obavljanje kuénih poslova: 0/276

Odrzavanje osobne higijene: 0/81

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba: 0/19

Starije osobe - Poludnevni boravak

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oStecenje):
6100/4500

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje): 6100/4500

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje) - Videdi pratitelj: 0/300

Osobni asistent

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
3520/2464

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno o$tecenje): 3520/2464

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje): 1644/0

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno ostecenje): 1644/0

Odrasle osobe s invaliditetom (mentalno oSteéenje):
2070/2070

Odrasle osobe s invaliditetom (tjelesno, intelektualno,
osjetilno osteéenje): 2070/2070

Utvrden
kapacitet

4.576

12.200

7.040

3.288

4.140

Ugovoren
kapacitet

4.576

376

9.300

5.292

4.140
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Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; Registar pruZatelja
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U nastavku je prikazan popis pruzatelja socijalnih i drugih usluga koji su dio sustava
socijalne skrbi i oni koji provode projektne i inovativne aktivnosti u podrucju socijalne
skrbi na podruc¢ju Viroviticko-podravske zupanije. Ovaj popis obuhvac¢a ukupno 144
organizacija/tijelo iz javnog, privatnog i civilnog sektora, koje svojim radom doprinose

kvaliteti i dostupnosti socijalnih usluga u Zupaniji.

Tablica 22 Ostali pruzatelji usluga na podrucju Viroviticko — podravske Zupanije

Organizacija/Institucija

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Virovitica

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Slatina

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucni ured Virovitica

Obiteljski centar, Podru¢na sluzba Viroviticko — podravske Zupanije

Zupanijski tim za sprjeavanije i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
Viroviticko-podravske Zupanije

Savjet za socijalnu skrb Viroviticko-podravske Zupanije

Viroviticko — podravska Zupanija

Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska uprava Viroviti¢ko -podravske
Zupanije

Zavod za javno zdravstvo Viroviticko — podravske Zupanije Sveti Rok

Podruéni odjel Ministarstva hrvatskih branitelja, Centar za psihosocijalnu pomo¢
Opca bolnica Virovitica

Nacionalni centar za psihotraumu u Zagrebu smjesten pri KBC Zagreb
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske

Ministarstvo hrvatskih branitelja

Dijabeti¢ka udruga Orahovica

Dijabeti¢ka udruga Slatina

Dom zdravlja Viroviticko — podravske Zupanije

Drusétvo Nas$a djeca Caéinci

Drustvo nasa djeca Mikleus

Drustvo Na$a djeca Slatina

DrusStvo nasa djeca Virovitica

Drustvo psihologa Viroviticko-podravske Zupanije

Drustvo za sportsku rekreaciju, fitness i body building "3D Delts"
Drustvo Zena Bukov&anke

Globalni institut optimizma - SLAVUJ

Gradski ogranak udruge hrvatskih dragovoljaca Domovinskog rata Grada Slatine

HCK - Gradsko dru$tvo Crvenog kriza Orahovica

Hrvatska udruga za prevenciju suicida

Hrvatski ¢asnicki zbor Grada Orahovica

Hrvatski ¢asnicki zbor Grada Slatine

Hrvatski ¢asnicki zbor Grada Virovitice

Hrvatski domobran udruga ratnih veterana Slatina
Hrvatski domobran, udruga ratnih veterana - VIROVITICA

Sjediste/lokacija pruzanja
usluge

Zagreb/VPZ
Virovitica/ Podruc¢ni ured
Virovitica, kao sjediste
Zupanijske sluzbe, obuhvacen
je nadleznoscéu zZupanijske
sluzbe Virovitica
Slatina/ Gradovi Slatina i
Orahovica i opéine Cadavica,
Mikleus$, Nova Bukovica,
Sopje, Voéin, Crnac, Caéinci i
Zdenci
Virovitica/VPZ
Virovitica/VPZ

Virovitica/VPZ

Virovitica/VPZ
Virovitica/VPZ

Virovitica/VPZ

Virovitica/VPZ
Virovitica/VPZ
Virovitica/VPZ

Zagreb/VPZ
Zagreb/VPZ

Zagreb/VPZ

Orahovica
Slatina
Virovitica
Cadinci
Mikleus
Slatina
Virovitica
Virovitica
Virovitica
Spisié¢ Bukovica
Pitomaca
Slatina
Orahovica
Lokacija: Grad Orahovica
| opéine Caéinci, Crnac i
Zdenci
Virovitica
Orahovica
Slatina
Virovitica
Slatina
Virovitica



Humanitarna udruga podravsko sunce

Humanitarna udruga Slatinsko srce

Klub lije¢enih alkoholi¢ara Pitomaca

Klub mladih Virovitica

Kreativna udruga za likovno-edukativne aktivnosti Hrvatska Leah design
Kulturna udruga Kreativa, Edukativa, Aktiva

Kulturno-umijetnic¢ki centra Virovitica

Liga protiv raka Viroviticko — podravske Zupanije

Lions club "Slatina"

Logopedska dijagnostika i terapija LOG-KOD

Logopedski kabinet Logoucilica

Lokalna akcijska grupa MARINIANIS

Lokalna akcijska grupa Papuk

Lokalna akcijska grupa Viroviti¢ki prsten

MALI SARAN - Udruga za promicanje slatkovodnog ribnjacarstva, prehrane
slatkovodnom ribom, o€uvanjem okoliSa i odrZivog razvoja

Matica umirovljenika Hrvatske udruge umirovljenika mjesnog odbora Cemernica
Matica umirovljenika Viroviticko — podravske Zupanije

Moto klub "KUMOVI" VIROVITICA

Nostra Silva

Odred izvidaca Lisice

Op¢inski ogranak udruge hrvatskih dragovoljaca Domovinskog rata Opcine
Sopje

Orahovacka udruga umirovljenika i starijih osoba Orahovica

PRO VITA 4+

Romska udruga "Munhro ilo“

Rotary Club Virovitica

Slatinska udruga invalida

Sportski klub slijepih Zivot

Studijski institut za novinarstvo, kulturu i obrazovanje

Udruga "SLAVONSKO SRCE"

Udruga 81. GARDIJSKE BOJNE - "KUMOVI"

Udruga antifaSista i antifasistickih boraca Orahovice

Udruga antifasisti¢kih boraca i antifaSista Virovitica

Udruga dijabeti¢ara Virovitica

Udruga dijaliziranih i transplantiranih bubreZnih bolesnika Viroviti¢ko-podravske
Zupanije

Udruga djece hrvatskih branitelja VirovitiCko-podravske Zupanije

Udruga dragovoljaca i veterana Domovinskog rata ogranak Gradina

Udruga dragovoljaca i veterana Domovinskog rata ogranak Slatina

Udruga dragovoljaca i veterana Domovinskog rata ogranak Vocéin

Udruga dragovoljaca i veterana domovinskog rata podruznica Viroviti¢ko-
podravske Zupanije

Udruga EDUKOS

Udruga gluhih i nagluhih

Udruga hrvatski branitelja

Udruga hrvatski domobran Orahovica

Udruga hrvatskih branitelja Domovinskog rata op¢ine Gradina "Karaula" Novi
Gradac

Udruga hrvatskih branitelja dragovoljaca Domovinskog rata policijske postaje
Orahovica 1990-1991

Udruga Hrvatskih branitelja dragovoljaca i veterana Domovinskog rata Orahovica
Udruga hrvatskih branitelja i dragovoljaca domovinskog rata Duga Meda
Udruga hrvatskih branitelja i dragovoljaca Domovinskog rata op¢ine Nova
Bukovica

Udruga hrvatskih branitelja lijeCenih od posttraumatskog stresnog poremecaja
VirovitiCko-podravske Zupanije

Udruga hrvatskih branitelja Opéine Crnac

Udruga hrvatskih branitelja-dragovoljaca Domovinskog rata - Klub "50.
samostalni bataljun Virovitica"

Pitomaca
Slatina
Pitomaca
Virovitica
Borova
Suhopolje
Virovitica
Virovitica
Slatina
Virovitica
Virovitica
Slatina
Orahovica
Virovitica

Orahovica

Virovitica

Virovitica

Virovitica
Slatina
Slatina

Sopje

Orahovica
Slatina
Pitomaca
Virovitica
Slatina
Virovitica
Virovitica
Spisi¢ Bukovica
Virovitica
Orahovica
Virovitica
Virovitica

Virovitica

Slatina
Gradina
Slatina
Voéin
Virovitica

Virovitica
Virovitica
Slatina
Orahovica

Gradina
Cadinci
Orahovica
Zdenci

Nova Bukovica

Orahovica
Crnac

Virovitica
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Udruga hrvatskih veterana Domovinskog rata 2. Bojne 132. Brigade hrvatske
vojske Orahovica

Udruga hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Orahovica

Udruga hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Slatina

Udruga hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Virovitica

Udruga informaticara i tehni¢ara Nova Bukovica

Udruga Kase uzajamne pomoc¢i Gimnazije Petra Preradoviéa Virovitica
Udruga maratonaca VirovitiCko-podravske Zupanije "Glasnici istine"
Udruga Matice hrvatskih umirovljenika Opc¢ine Pitomaca

Udruga Matice hrvatskih umirovljenika Op¢ine Suhopolje

Udruga medicinara Opc¢e bolnice Virovitica "VIRUMED"

Udruga Mi smo istog roda ali drugih narodnih obi¢aja

Udruga mladih KRIK Slatina

Udruga ratnih veterana 1.Gardijske brigade Tigrovi-Viroviticko-podravske
Zupanije

Udruga Renderi Papuka

Udruga roditelja i skrbnika djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom
"Budi mi prijatelj

Udruga roditelja poginulih branitelja Domovinskog rata Slatina

Udruga specijalne policije iz Domovinskog rata ORAO

Udruga udovica Hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata RH

Udruga Umirovljenik

Udruga umirovljenika Hrvatske Grad Orahovica

Udruga umirovljenika Hrvatske Grada Virovitica

Udruga umirovljenika Hrvatske Spisi¢ Bukovica

Udruga umirovljenika Matija Gubec Virovitica

Udruga umirovljenika Milanovac

Udruga umirovljenika Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske — PU
VPZ

Udruga umirovljenika mjesnog odbora Cemernica

Udruga umirovljenika mjesnog odbora Golo brdo

Udruga umirovljenika mjesnog odbora Korija

Udruga umirovljenika mjesnog odbora Podgorje

Udruga umirovljenika mjesnog odbora Sveti Burad

Udruga umirovljenika opéine Caginci

Udruga umirovljenika Opc¢ine Gradina

Udruga umirovljenika Opcéine Lukac¢

Udruga umirovljenika Opéine Zdenci

Udruga umirovljenika Rezovac

Udruga umirovljenika Slatina

Udruga umirovljenika Vije¢a mjesnog odbora Rezovacke Kréevine

Udruga umirovljenika Voéin

Udruga veterana vojne policije iz Domovinskog rata Viroviticko-podravske
Zupanije

Udruga za Down sindrom Viroviti¢ko-podravske Zupanije

Udruga za obrazovanje i odrzivi razvoj - "UZOOR"

Udruga za pomo¢ osobama s invaliditetom

Udruga za promicanje Biblijske rijeCi za svakodnevni zivot Knjiga nad knjigama
Udruga za promicanje i za$titu ljudskih prava SMS - sve mozes sam
Udruga za promicanje kvalitete zivljenja Putokaz

Udruga za razvoj i promicanje inovacija Lunas spectrum

Udruga za razvoj lokalne zajednice RAST

Udruga za za$titu Zivotinja Laki

Udruga Zena "Hrvatske Sokolice" Orahovica

Udruga Zena Bukovica u srcu

Udruga Zivi Zivot

Udruzenje klubova lijecenih alkoholi¢ara Slatina

UdruzZenje klubova lijec¢enih alkoholi¢ara Viroviticko — podravske Zupanije
Zajednica udruga antifasisti¢kih boraca i antifasista VirovitiCko-podravske
Zupanije

Zajednica udruga i &lanova hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata VPZ

Orahovica

Orahovica
Slatina
Virovitica
Nova Bukovica
Virovitica
Slatina
Pitomaca
Suhopolje
Slatina
Gradina
Slatina

Slatina
Orahovica
Virovitica

Slatina
Orahovica
Virovitica

Slatina
Orahovica
Virovitica

Spisi¢ Bukovica

Virovitica
Virovitica

Virovitica

Virovitica
Virovitica
Spisi¢ Bukovica
Podgorje
Virovitica
Caginci
Gradina
Lukac¢
Zdenci
Virovitica
Slatina
Virovitica
Voéin
Slatina

Virovitica
Slatina
Orahovica
Virovitica
Virovitica
Slatina
Virovitica
Vodéin
Virovitica
Orahovica
Nova Bukovica
Virovitica
Slatina
Virovitica

Virovitica

Virovitica
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Zavicajni klub Slankamenaca Suhopolje
Zavod za hitnu medicinu Viroviticko — podravske Zupanije Virovitica
Zupanijska podruZnica udruge hrvatskih dragovoljaca Domovinskog rata
Viroviticko-podravske Zupanije
Zupanijski volonterski centar Bonum Virovitica
Izvor: Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije - Registar udruga socijalna djelatnost, branitelj i
stradalnici te zaStita zdravlja te obrazovanja; obrada autor

Slatina

Ove organizacije usmjerene socijalnoj skrbi, za$titi zdravlja, obrazovanja i brige o
braniteljima i stradalacke populacije uz pruzatelje usluga iz Registra pruzatelja pruzaju
usluge koje su komplementarne onima definiranima Zakonom o socijalnoj skrbi,
proSiruju¢i tako sveobuhvatnu podrSku korisnicima. Njihov rad omogucava bolju
prilagodbu specificnim potrebama razli¢itih korisnic¢kih skupina Sto blize njima, a Cesto
se temelji na inovativnhim pristupima i projektnom financiranju. Kroz suradnju svih
identificiranih dionika iz sustav socijalne skrbi i povezanih sektora, sam sustav postaje
fleksibilniji, efikasniji i inkluzivniji, ¢ime se znacajno unapreduje kvaliteta Zivota svih
gradana Viroviticko-podravske Zupanije.

Zakljuéno, analiza socijalnih usluga u jedinicama lokalne samouprave Viroviti¢ko-
podravske Zupanije otkrila je razlike u razini razvijenosti i dostupnosti socijalnih
programa, s naglaskom na ograni¢enu ponudu u ruralnim podruc¢jima. Unato¢ ulozenim
sredstvima, polovica JLS-ova ne osigurava adekvatne resurse za pruzatelje usluga, dok
tre¢ina prepoznaje potrebu za proSirenjem ponude. Najveci izazovi odnose se na opcine
u kojima usluge gotovo ne postoje, poput Gradine i Nove Bukovice, §to zahtijeva hitne
intervencije kroz strateSka ulaganja i medusobnu suradnju.

Za daljnji razvoj, klju¢an je fokus na poveéanju ravnomjernosti pristupa uslugama,
jacanju financijske podrske i uspostavi regionalnih mreza suradnje. Ovi koraci omogucit
¢e odrzivi razvoj socijalne skrbi, smanjenje nejednakosti medu podrucjima te podizanje
ukupne kvalitete zZivota za najranjivije skupine stanovnika Zupanije.

Promatramo li na razini cijele Zupanije prepoznaju se odredeni oblici dobre prakse i
unaprjedenja socijalnih usluga, ali su istovremeno identificirani znac¢ajni prostori za
daljnji razvoj i sustavno jacanje kapaciteta kako bi se osigurala odrzivost i kvaliteta
usluga.

Izvrsnost na razini pruzatelja usluga, potrebno je poticati uspostavom kontinuiranih
programa podrske jacanju kapaciteta na razini jedinica lokalne samouprave, povezivanju
s obrazovnim institucijama i akademskom zajednicom te njihovoj promociji na
nacionalnoji medunarodnoj razini.
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Sustav podrSke stru¢njacima i paraprofesionalcima u socijalnim uslugama nije dovoljno
razvijen. Postoji znaCajan nedostatak stru¢nog kadra u podrucjima osobne asistencije,
psiholosSke podrske, logopedije, socijalnog rada i rehabilitacije, $to oteZzava odgovaranje
na rastuée potrebe korisnika. lako postoje odredene inicijative, potrebno je osigurati
sustavnu podrsku za privlaéenje i zadrzavanje stru¢njaka putem stipendiranja, edukacija
i boljih radnih uvjeta. To je klju¢no za privlacenje i zadrZzavanje stru¢njaka u ovom sektoru.
Istaknuta je vaznost edukacije, supervizije, a posebice podr§ka osoblju koja je u prvom
kontaktu s korisnicima. Jedinstven pristup i financiranje kontinuiranog profesionalnog
razvoja i podrSke osigurat ¢e da stru¢njaci odrzavaju visoke standarde usluga.

Vazno je da Zupanija i jedinice lokalne samouprave, zajedno s nadleznim tijelima u
sustavu aktivnije promoviraju socijalne usluge i zagovaraju unaprjedenje polozaja
pruzatelja usluga. Javna promocija, podizanje svijesti i aktivho zagovaranje klju¢no su za
stvaranje odrzivog sustava koji moze odgovoriti na potrebe zajednice.

Savjet za socijalnu skrb VirovitiCko-podravske Zupanije, kao koordinativno tijelo, klju¢an
je za osiguranje cjelovitog i u¢inkovitog razvoja socijalnih usluga, no njegovo djelovanje
potrebno je dodatno unaprijediti. Procesi pra¢enja i evaluacije trenutno su nedovoljno
razvijeni, a nova metodologija socijalnog planiranja donosi zna¢ajan iskorak u odnosu na
dosadasnje prakse. Nova metodologija uvodi promjene u evidentiranju i pracenju
korisnika, Cime se povecavaju zahtjevi prema pruzateljima socijalnih usluga.

Stoga je potrebno da se u narednom razdoblju nakon uspostave socijalnih planova na
Zupanijskim razinama na nacionalnoj razini provede ex-post analiza metodologije, koja
Ce biti podloga za uspostavu jedinstvenog sustava za prac¢enje pokazatelja prema novoj
metodologiji. Dodatno tek po uspostavi i aktivhog Registra pruzatelja usluga, mozemo
govoriti o ucinkovitosti sustava i efikasnijoj evidenciji korisnika i broju pruzenih usluga.
Ovim pristupom Zupaniji bi se osigurao realan pregled stanja, ¢ime bi se osiguralo
donoS$enje informiranih odluka i daljnje unaprjedenje socijalnih usluga.
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4. CILJEVI, MJERE I AKTIVNOSTI

U promisSljanju ciljeva i mjera razvoja socijalnih usluga za trogodiSnje razdoblje,
postavljena je jasnha vizija — stvoriti vitalnu i uklju¢ivu zajednicu u Viroviticko-podravskoj
Zupaniji, gdje ¢e svaki pojedinac i obitelj imati priliku za dostojanstven i kvalitetan zivot.
Ovavizija usmjerena je na oblikovanje drustva u kojem ¢e svi stanovnici, a osobito ranjive
skupine, dobiti odgovarajuéu podrSku i priliku za aktivho sudjelovanje u drustvu.
Povecanje dostupnosti, uCinkovitosti i odrzivosti socijalnih usluga klju¢ je za ostvarenje
te vizije.

Misija koja nas vodi je koji odgovara
specificnim potrebama naSe zajednice, uz promicanje dobrobiti i samostalnosti svih
stanovnika VirovitiCko-podravske Zzupanije. NasSa predanost lezi u kontinuiranom
pradenju i unapredenju mreze pruzatelja socijalnih usluga, uz koriStenje lokalnih,
regionalnih, nacionalnih i europskih resursa. Tako se osigurava pravovremena i
ucinkovita podrska za sve ¢lanove zajednice koji su u potrebi.

Kako bi se ova vizija i misija ostvarili, u planiranju ciljeva i mjera razvoja socijalnih usluga
promatrali su se financijski i ljudski resursi, primjenjujudéi integrirani pristup koji osigurava
uravnotezenostizmedu zahtjeva politika (top-down) i potreba korisnika (bottom-up). Ovaj
pristup omogucéuje postizanje optimalnih rjeSenja, prilagodenih lokalnim uvjetima i
stvarnim potrebama korisnika socijalnih usluga.

Prioriteti i smjer razvoja socijalnih usluga u sljede¢em trogodiSnjem razdoblju jasho su
definirani kako bi se argumentirala vizija razvoja socijalne skrbi, ali i klju¢ne promjene u
opsegu i pristupu socijalnih usluga koje Zelimo promicati u buduénosti. Te promjene
uklju€uju povecanje dostupnosti socijalnih usluga te jacanje kapaciteta pruzatelja, ¢Cime
osiguravamo odrzivost njihovog rada.

Nakon uvodnog dijela, u nastavku su razradeni ostvarivi ciljevi, mjere, aktivnosti te
povezani mjerljivi indikatori i izvori financiranja u trogodiSnjem razdoblju provedbe ovog
socijalnog plana.

Ciljevi su podijeljeni na one usmjerene na povecanje dostupnosti i unaprijedenije
socijalnih usluga te na one koji su usmjereni na jaCanje kapaciteta pruzatelja usluga i
podrzavanje odrzivosti njihovog rada. Ovaj strateski pristup osigurava da ¢e Viroviticko-
podravska zupanija biti mjesto gdje svi, posebno oni najranjiviji, imaju pristup kvalitetnim
i odrzivim socijalnim uslugama.
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Posebni cilj 1 Otvorenost i dostupnost gradanima
Pokazatelj ostvarenosti cilja 2 Poveéanje broja informiranih gradana i pruzenih informacija

Mjera 1.1. Indikator Aktivnosti Nositelji/sunositelji | lzvorifinanciranja
realizacije mjere aktivnosti
Broj informiranih Aktivnost 1.1.1 Viroviticko- Ocekuje se
gradana Izrada zasebne podravska informiranje 500
internetske Zupanija, gradana godisnje
stranice u sklopu | JLS, pruzatelji kroz online
sluzbene stranice | usluga, Hrvatski resurse
Zupanije zavod za socijalni Proraéun
rad, Obiteljski Zupanije
centar, Zavod za EU fondovi
javno zdravstvo
Sveti Rok
Viroviti¢ko-
podravske
Osnivanje 2upavni.je, yanjski
informativnog - s’Fruc.n!am -
Icnentra Aktivnost 1.1.2. Viroviticko- Planira se
Izrada vodi¢a o podravska obuhvatiti 500
pravimai Zupanija, korisnika
dostupnim JLS, pruzatelji Drzavni proracun,

uslugama prema
vrsti korisnika

usluga, Hrvatski
zavod za socijalni
rad, Obiteljski
centar, Zavod za
javno zdravstvo
Sveti Rok
Viroviti¢ko-
podravske
Zupanije, vanjski
stru€njaci

proracuni JLP(R)S,
EU fondovi
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Posebni cilj 2 Unaprjedenje socijalnih usluga i infrastrukture za djecu i mlade te odrasle
Pokazatelj ostvarenosti cilja 2 Poveéanje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga za djecu i mlade

te odrasle

Mjera 2.1.

Indikator
realizacije mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

Izvori financiranja

Broj izradene Aktivnost 2.1.1. Viroviticko- Planira se
projektno — Ispitivanje podravska obuhvatiti oko
tehnicke potrebai Zupanija, Podruéni 100 korisnika
dokumentacije za | planiranje usluga uredi Hrvatskog Drzavni proracun,
Izgradnja centra | novicentar zavoda za socijalni | prora¢uni JLP(R)S,
za pruzanje rad Virovitica i EU fondovi
usluga u Slatina
zajednici Aktivnost 2.1.2. Viroviticko- Planira se
Izrada projektno — | podravska obuhvatiti oko
tehnicke Zupanija, suradnja 200 korisnika
dokumentacije s lokalnim Drzavni proracun,
samoupravama EU fondovi
Mjera 2.2.
Broj angaziranih Aktivhost 2.2.1. Pruzatelji socijalnih | Planira se
stru€njaka i Edukacija i usluga, zaposliti i
obuhvaéenih zaposljavanje Viroviticko- educirati 20 novih
djece i mladih strué¢nog osoblja podravska zupanija | stru¢njaka za rad
kroz programeii Ustanove za sdjecom i
aktivnosti obrazovanje mladima
Europski socijalni
fond, Zupanijski
proracéun
Aktivhost 2.2.2 Zupanijske Planira se ukljuciti
L Organizacija sportske udruge, oko 150 djeceii
Povecanje . . . - .
kvalitete ivota spo.rtsl.<|h Podruéni uredi [nladlh. :
kroz edukaciiu radionica Hrvatskog zavoda Zupanijski
ju, o .
za socijalni rad proracun,

zaposljavanje i
aktivnosti za
djecui mlade

Virovitica i Slatina,
Zavod za javno

proracuni JLP(R)S,
donacije lokalnih

zdravstvo Sveti Rok | poduzeca
Viroviti¢ko -
podravske Zupanije
Aktivhost 2.2.3 Viroviti¢ko- Planira se
Program podravska zupanija | obuhvatiti oko
cjelodnevne Skole | Obrazovne 1000 ucenika
— pruzanje ustanove Drzavni proracun,
besplatnih proracuni JLS
izvanskolskih
aktivnosti za
svakog ucenika
Mjera 2.3
Broj novih usluga | Aktivnost2.3.1 Viroviti¢ko- Planira se
za podrsku Usluga odmora podravska obuhvatiti 34
. ranjivim od skrbi Zupanija, Podrucni korisnika
Razvoj . . . . -
inovativnih skupinama (privremeni uredi Hrvatskog EU fondovi,
smjestaj) zavoda za socijalni Pruzatelji usluga
usluga

rad Virovitica i
Slatina, pruzatelji
usluga

128/143



Aktivhost 2.3.2
Grupna podrska
roditeljima putem
pruZanja usluga
odmora od skrbi

Viroviticko-
podravska
Zupanija, Podrucni
uredi Hrvatskog
zavoda za socijalni
rad Virovitica i
Slatina, pruzatelji

Planira se
obuhvatiti 34
korisnika

EU fondovi,
Pruzatelji usluga

usluga
Aktivhost 2.3.3 Viroviti¢ko- Planira se
Provodenje podravska obuhvatiti 100
edukacijskih Zupanija, odgojno- korisnika
programa obrazovne Drzavni proracun,
usmjerenih na ustanove Zupanijski
odgovorno Obiteljski centar proracéun
roditeljstvo Zavod za javho
putem, zdravstvo Sveti Rok
predavanjai Viroviticko -
radionica podravske
Zupanije,
zdravstvene
ustanove
Aktivnost 2.3.4 Viroviti¢ko- Planira se
Provodenje podravska obuhvatiti oko
preventivnih Zupanija, odgojno 1000 korisnika
programau obrazovne Drzavni prorac¢un
Skolama ustanove Zupanijski
Zavod za javho proracun
zdravstvo Sveti Rok
Viroviti¢ko -
podravske
Zupanije, udruge
Mjera 2.4
ProsSirenje Broj novihi Aktivnost 2.4.1 JLS Ocekuje se
infrastrukturnih adaptiranih Izgradnja Grad Virovitica obuhvatiti 20
kapaciteta socijalnih stanova | socijalnih stanova | Grad Slatina korisnika

Drzavni proracun,
proracuni JLS,

EU fondovi
Aktivnost 2.4.2 JLS Planira se
Adaptacija Grad Virovitica obuhvatiti 20
postojecih Grad Slatina korisnika
stanova Drzavni proracun,

proracuni JLS,
EU fondovi
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Posebni cilj 3 Unaprijediti socijalne usluge i infrastrukturu za stare i nemoéne
Pokazatelj ostvarenosti cilja 3 Poveéanje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga za starije osobe

i nemocne
Mjera 3.1. Indikator Aktivnosti Nositelji/sunositelji | lzvorifinanciranja
realizacije mjere aktivnosti
Povecéanje broja Aktivnost 3.1.2. Pruzatelji usluga Planira se nabaviti
korisnika usluga Nabava vozila vozilo za mobilne
mobilne skrbi za prilagodenih timove
starije inemoc¢ne | korisnicima Drzavni proracun,
Uspostava Zuparlijski
mobilnih timova proracun,
- EU fondovi
za starije i - . = T
nemoéne Aktlvnpst 3.1.8. Pruzatelji usluga OCGKUJG.S.G
Razvoj usluge obuhvatiti 50
prijevoza korisnika
posebice radi Vlastita sredstva
mobilnosti osoba EU fondovi
iz ruralnih krajeva
Mjera 3.2
ProSirenje Broj novih Aktivhost 3.2.1. Domovi za starije i Ocekuje se
infrastrukturnih smjestajnih ProSirenje nemocne osobe obuhvatiti 100
kapaciteta kapaciteta kapacitetau korisnika
socijalnih usluga domovimai Vlastita sredstva
za starije i centrima za pruzatelja usluge,
nemocéne starije osobe i Drzavni proracun,
nemoéne Zupanijski
proracun, EU
fondovi
Broj stambenih Aktivnost 3.2.2. Pruzatelji usluga U planuje
jedinica Povecéanje renoviranje i
kapaciteta za prilagodba stana
organizirano
stanovanje uz EU fondovi,
podrsku u Drzavni proracun,
stambenim Zupanijski
jedinicama za proracun
osobe s
invaliditetom
Mjera 3.3
Razvoj inovativnih | Brojnovih usluga | Aktivhost 3.3.1. Viroviti¢ko- Ocekuje se
usluga za starije i Organiziranje podravska obuhvatiti 100
nemocne dnevnih aktivnosti | Zupanija, JLS, korisnika
za starije osobe Pruzatelji usluga, Zupanijski
narazinama Zavod za javno proracun

lokalne zajednice

zdravstvo Sveti Rok
Viroviti¢ko -
podravske
Zupanije, Sportska
zajednica

Proracun JLS
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Posebni cilj 4 Osigurati dostupnu i dostatnu palijativhu skrb

Pokazatelj ostvarenosti cilja 4 Pove¢anje dostupnosti i kvalitete palijativne skrbi

Mjera 4.1. Indikator Aktivnosti Nositelji/sunositelji | lzvorifinanciranja
realizacije mjere aktivnosti
Aktivhost 4.1.1 Viroviti¢ko- Planira se
Edukacijai podravska edukacijai
zapoSljavanje Zupanija, JLS, zaposljavanje 5
stru¢nog osoblja pruzatelji usluga stru¢njaka
socijalne skrbi, Drzavni proracun,
Dom zdravlja proracuni JLP(R)S,
Viroviti¢ko- EU fondovi
podravske Zupanije
Aktivhost 4.1.2. Viroviti¢ko- Planira se nabauviti
Nabava vozilai podravska voziloi
medicinskih Zupanija, medicinska
pomagala za Dom zdravlja pomagala za
mobilne timove Viroviti¢ko- mobilne timove
podravske Zupanije | Drzavni proracun,
Zupanijski
S proracun,
B;’)OJhkOI’Ilsnl!(ha EU fondovi
obuhvacen Aktivnost4.1.3. | Virovitigko- Ogekuje
proSirenim o .
. Povecanje podravska prosSirenje za oko
ProSirenje uslugama o X " ..
X . o . smjestajnih Zupanija, JLS, 20 korisnika
kapaciteta i palijativne skrbi . . - P <
L . kapaciteta za pruzatelji usluga, Drzavni proracun,
usluga palijativne | putem stru¢nog S . 5 o
¢ . Lo palijativhu skrb Dom zdravlja Zupanijski
skrbi osoblja, mobilnih S .
i ; . Viroviti¢ko- proracun,
timova i dodatnih “ .. .
SR podravske Zupanije | EU fondovi
smjestajnih - — -
K . Aktivhost 4.1.4. Viroviti¢ko- Planira se
apaciteta ) I
Prenamjena podravska prenamijeniti

prostora u prostor
palijativne skrbi

Zupanija, Dom
zdravlja Viroviti¢ko-
podravske Zupanije

postojeci prostor
u prostor za
palijativhu skrb

Drzavni proracun,

Zupanijski
proracéun
Aktivnost 4.1.5. Viroviti¢ko- Planira se
Opremanje podravska opremiti
prostora Zupanija, stacionar za
stacionara za Dom zdravlja smjesStaj 8
palijativhu skrb Viroviti¢ko- palijativnih
podravske Zupanije | bolesnika
Drzavni proracun,
Zupanijski
proracéun
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Posebni cilj 5 Prac¢enje zdravstvenog i socijalnog stanja hrvatske braniteljske i stradalnicke

populacije

Pokazatelj ostvarenosti cilja 5 Poveéan

e dostupnosti i kvalitete usluga

Mjera 5.1. Indikator realizacije | Aktivnosti Nositelji/sunositelji | Izvori
mjere aktivnosti financiranja
Aktivnost 5.1.1 Ministarstvo Planira se
Izgradnja i hrvatskih edukacijai
uspostava branitelja, Grad zaposSljavanje 5
veteranskog Virovitica stru¢njaka
centra u Virovitici Drzavni
proracun,
Proracun Grada
Virovitica,
ProSirenje . - EU fondovi
kapaciteta i Broj kOI’I[SI‘lI!(& Aktivhost 5.1.2. Veteranski centar, Planira se
usluga za obuvr?vac.enlh Provedba Podruéni uredi obuhvatiti
braniteljsku i proswgmm . programa koji Hrvatskog zavoda minimalno 50%
. kapacitetima i obuhvaéaju za socijalni rad hrvatske
stradalnicke e S . s .
n uslugama rehabilitacijske, Virovitica i Slatina, braniteljske i
populacije . . Ly
sportske i Zavod za javno stradalnicke
rekreacijske, zdravstvo Sveti Rok | populacije s
kulturne i Viroviti¢ko - podrucja
drustvene podravske Zupanije
aktivnosti, Zupanije, Obiteljski | Drzavni
boravak i centar i pruzatelji proracun,
smjestaj te dr. usluga, EU fondovi
organizacije
civilnog drustva
Mjera 5.2.
Podrska Broj braniteljskih Aktivnost 5.2.1. Viroviticko- Raspisivanje

programimai
projektima u
podrucju brige za
branitelje
Domovinskog
rata i ¢lanove
njihovih

obitelji

programa/projekata
koji su ostvarili
pravo na
sufinanciranje
putem javnog
natjeCaja

Promicanje
vrijednosti
Domovinskog
rata

podravska Zupanija
JLS
Braniteljske udruge

natjeCaja te
financiranje
projekta
braniteljskih
udruga —
minimalno 30
projekta

Proracun
ZupanijeiJLS
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5. PRACENJE | EVALUACIJA SOCIJALNOG PLANA

Pracenje provedbe Socijalnog plana VirovitiCko - podravske Zupanije organizirat ¢e se
kroz sustav indikatora koji omogucéuju evaluaciju napretka prema zadanim ciljevima, a
evaluacija ¢e se temeljiti na sljede¢im kriterijima: relevantnost, koherentnost,
ucinkovitost, djelotvornost i odrzivost.

Relevantnost procjenjuje uskladenost strateSkog plana s nadredenim politikama i
smjernicama te njegovu prilagodbu potrebama korisnika socijalnih usluga. Koherentnost
analizira uskladenost mjera i aktivnosti unutar plana te njihovu povezanost s drugim
strategijama. Ucinkovitost se odnosi na optimalno koristenje resursa, dok djelotvornost
vrednuje postizanje oc¢ekivanih rezultata mjera. Odrzivost se procjenjuje na temelju
dugorocne odrzivosti resursa potrebnih za provedbu mjera.

Tijekom evaluacije koristit ¢e se kvalitativne i kvantitativne metode. Kvalitativhe metode
obuhvacaju desk analizu, analizu dionika, intervjue i fokus grupe, dok kvantitativhe
metode uklju¢uju analizu podataka, protucinjeni¢nu analizu, studije slu¢aja, analizu
podataka dobivenih iz intervjua/upitnika/fokus grupe, te analizu rezultata i procjene
vrijednosti za novac.

Metodoloska uskladenost U slucaju promjene
Postoji li izjava o viziji? OkOanStI kOJe mogu
utjecati na provedbu

Prikazuje li andliza stanja na odgovarajuéi nadin
izazovei prilike u vanjskom i unutarnjem okruZenju?

plana, poput kasnjenja

Jesu li identificirani posebni ciljevi ili
jednakovrijedne mjere koje se moie preimenovati
u posebne ciljeve?

iz

Odgovaraju i pokazatelji ishoda

Biblioteke pokazatelja?

popisu

Jesu li odredene pocetne i ciljane vrijednosti
pokazatelja kojima se mjeri vrednovanje
uspjesnosti u postizanju utvrdenog posebnog cilja?

plana.

Jesu i uklju¢eni srednjoro¢ni priorteti koji
izrazavaju najvainije smjerove politika koje je
potrebno slijediti?

Jesu li identificirani posebni ciljevi ili
jednakovrijedne mjere koje se moZe preimenovati
u posebne ciljeve?

ishoda

Odgovaraju i pokazatelji iz

Biblioteke pokazatelja?

popisu

Jesu li odredene pocetne i ciljone wrijednosti
pokazatelja kojima se mjeri vrednovanje
uspjesnosti u postizanju utvrdenog posebnog cilja?

Je li uklju€en indikativnifinancijski plan?

u koriStenju fondova
Europske unije,
drustvenih, ekoloskih,
ekonomskih i
zdravstvenih kriza, Sto
utjeCe i na demografske
izazove i odljev radne
snage, predvida se
moguénost revizije

Revizija podrazumijeva prethodno vrednovanje ostvarenih rezultata i u¢inaka, te analizu

metodoloSke uskladenosti i
uskladenosti s politikama i
viSim strateSkim aktima na
nacionalnoj razini te u skladu
sa strateskim smjernicama
Europske unije.

Ovim pristupom Savjet za
socijalnu skrb moze donijeti
odluku o reviziji socijalnog
plana, temeljem relevantnih,
to¢nih i provjerenih podataka.

Uskladivanje politika

Postoje li proturje¢ja medu polifikama u
usporedbi s NRS ili akfima strateSkog planiranja
povezanims EU?

Koji se razvojni smjer(ovi), strateski cilj{evi) i
pokazatelji u€inka te ciljne vrijednosti iz NRS
odnose na ovaj akt strateSkog planiranja?

Je li poirebno dodati stratesku intervenciju ili
projekt iz NRS, sektorske ili viSesektorske
strategije?

Postoje li proturjeéja medu politkama v
usporedbi s NRS-om ili akfima strateskog
planiranja povezanims EU?

Koji se razvojni smjer(ovi), strateski cilj(evi) i
pokazatelji uéinka i ciljne vrijednosti iz NRS
odnose na ovaj akt strateSkog planiranja?

Je li vizija akta uskladena s vizijom NRS?

Jesu li srednjorocni prioritefi polifike uskladeni s
relevantnim razvojnim smjerovima ili strateskim
ciljevima NRS?

Je li potrebno dodafi neku stratesku
intervenciju ili projekt iz NRS, sektorske ili
visesektorske strategije?

Postoje li predvidena sredstva za provedbu te

jesu li financijske pretpostavke uskladene sa
srednjoro&nim proracunskim okvirom?
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Evaluacija ¢e se provoditi godiSnje za mjere definirane akcijskim planovima, dok ¢e se
trogodisSnja evaluacija usmjeriti na ostvarenje strateskih ciljeva. Akcijski planovi, koji se
donose svake godine, sadrzavat ¢e konkretne mjere i aktivnosti uskladene s dinamikom
donoSenja proracuna te ¢e biti integrirani u programe proracuna Zupanija, jedinica
lokalne samouprave i drugih relevantnih dionika nositelja/sunositelja aktivnosti i
projekata. Putem obrazloZzenja opceg i posebnog dijela financijskog plana pojedinog
dionika nositelja/sunositelja aktivnosti/projekta detaljnije ¢e se obrazloziti aktivnosti i
projekati zajedno s ciljevima i pokazateljima uspjeSnosti iz ovog akata strateSkog
planiranja.

GodiSnja i trogodiSnja evaluacija omogucava kvalitetno pracenje i izvjeStavanje o
postignutim rezultatima i uCincima. GodiSnja evaluacija biti ¢e izvrSena od strane
nadleznog upravnog odjela Zupanije za socijalnu skrb uz prezentaciju ostvarenih mjera i
aktivnosti Savjetu za socijalnu skrb, dok ¢e trogodiSnja evaluacija po isteku Plana biti
izvrSena od strane neovisnih vanjskih stru¢njaka.

Ovaj sustav evaluacije osigurava transparentnost, unapredenje provedbe i dugoro¢nu
odrzivosti usluga koje pruzaju podrs§ku najugrozenijim skupinama stanovnika sa podrucja
Viroviticko-podravske Zupanije.

Komunikacijski plan promocije socijalnog plana VirovitiCko-podravske Zupanije ¢e
obuhvacati razliCite komunikacijske kanale kako bi se osigurala ucinkovita distribucija
informacija o planu, njegovim ciljevima i postignuc¢ima.

Kroz tradicionalne kanale, klju¢nu ulogu imat ¢e lokalni mediji poput radija, televizije i
tiskanih medija. Kroz te medije ¢e se objavljivati vazne informacije o socijalnom planu,
uklju€ujuci inicijative i rezultate. Osim toga, javni dogadaji, kao Sto su okrugli stolovi,
radionice i konferencije, pruzit ¢e priliku za izravnu interakciju s gradanima, dionicima i
institucijama. Ti ¢e dogadaiji biti dodatno promovirani putem medija kako bi se prosirila
svijest o socijalnom planu.

Digitalni kanali takoder ¢e biti klju¢ni za promociju plana. Na sluzbenoj internetskoj
stranici Zupanije bit ¢e dostupno zasebno poglavlje posveceno pracenju provedbe
socijalnog plana, gdje ¢e se redovito azurirati informacije, izvjeStaji i akcijski planovi te
informacije o socijalnim uslugama, pravima korisnika i pruzateljima usluge socijalne
skrbi. DruStvene mreze poput Facebooka, Instagrama i Linkedlna omogucit ¢e Siroku
distribuciju informacija, uklju€ujuci fotografije s dogadanja i video materijale, Cime ¢e se
potaknuti angazman lokalne zajednice. Takoder, redoviti newsletteri pruzat ée dionicima
azurirane informacije o napretku i postignu¢ima socijalnog plana, s poveznicama na
akcijske planove i detalje komunikacijskog plana.

Akcijski planovi komunikacijskog plana ukljuc¢uju medije, taktike i dogadanja. Medijska
strategija osigurat ¢e pravovremenu suradnju s lokalnim medijima radi objave klju¢nih
rezultata socijalnog plana. Takti¢ki pristup obuhvatit ¢e koriStenje razliitih
komunikacijskih formata, ukljuCujué¢i priopéenja za medije, ¢lanke, intervjue te
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promocije na druStvenim mreZzama. Organizirat ¢e se dogadaji poput javnih prezentacija,
konferencija, radionica i seminara kako bi se informirali dionici i angazirali u provedbi
plana.

Definirat ¢e godiSnji raspored komunikacijskih aktivnosti, uskladen s aktivnostima i
projektima unutar Akcijskog plana provedbe socijalnog plana. Potrebni resursi za
provedbu komunikacijskog plana ukljucuju financijska sredstva za oglaSavanje u
medijima, produkciju promotivnih materijala i organizaciju dogadanja, kao i ljudske
resurse za koordinaciju komunikacijskih aktivnosti. Tim za komunikaciju zaduzen za
implementaciju plana sastojat ¢e se od koordinatora za odnose s javnoScu, struénjaka
za digitalni marketing i voditelja pojedine aktivnosti/projekta definirano Planom. Svaki
¢lan tima imat ¢e jasno definirane zadatke, od pripreme sadrzaja do organizacije
dogadanja i prac¢enja rezultata. Svaki kvartal bit ¢e predvidene aktivnosti poput objava,
dogadanja i promocija.

Ocekuje se da ¢e plan rezultirati pove¢anjem informiranosti lokalne zajednice i klju¢nih
dionika o ciljevima i napretku socijalnog plana, poticanjem aktivnog sudjelovanja dionika
te jaCanjem podrSke javnosti i institucija kroz transparentnu komunikaciju i jasnu
prezentaciju postignutih rezultata. Ovaj pristup osiguranja strateSke promocije osigurat
¢e jaCanje osvijeStenosti javnosti i transparentnosti pri provedbi Socijalnog plana.
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PRILOG 1 - SWOT analiza

SWOT analiza predstavlja klju¢ne smjernice za strateSko planiranje i oblikovanje buducih
prioriteta u podrucju socijalne skrbi u Viroviticko-podravskoj Zupaniji.

Snage (eng. Strengths)

» Mreza izvaninstitucionalnih usluga za djecu s te§ko¢ama u razvoju i
osobe s invaliditetom u ve¢em djelu Zupanije

» Aktivna suradnja s lokalnim nevladinim organizacijama u pruZzanju
socijalnih usluga

» Iskustvo i struénost zaposlenih u socijalnim ustanovama, udrugama
te kod pruzatelja usluga

» Razvijena infrastruktura za smjestaj odrasle osobe s mentalnim

oSteéenjem
» Veca kvaliteta zdravstvenih usluga zahvaljujuéi dogradniji i novoj opremi Dnevne bolnice Opée
bolnice Virovitica

» Tradicionalna solidarnost medu lokalnim zajednicama

VirovitiCko-podravska Zupanija ima nekoliko znacajnih snaga u podruc¢ju socijalnih
usluga koje doprinose kvaliteti zivota ranjivih skupina. Jedna od kljuénih prednosti je
razvijena mreza izvaninstitucionalnih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom, Sto omogucéava pruzanje podrs§ke ovim skupinama u ve¢em dijelu Zupanije
i olakSava njihovu integraciju u zajednicu. Takoder, postoji aktivha suradnja s lokalnim
nevladinim organizacijama koje su uklju¢ene u pruzanje socijalnih usluga, ¢ime se
dodatno obogaduje spektar usluga dostupnih gradanima.

Osim toga, zaposlenici u socijalnim ustanovama, udrugama i kod pruzatelja usluga
posjeduju znacajno iskustvo i struc¢nost, Sto osigurava kvalitetnu i stru¢nu podrsku
korisnicima. Infrastruktura za smjeStaj odraslih osoba s mentalnim oSte¢enjem takoder
je dobro razvijena, $to omogucéava adekvatnu skrb i zivotne uvjete za one kojima je
potrebna.

Nadalje, kvaliteta zdravstvenih usluga u Zupaniji znacajno je unaprijedena zahvaljujuci
dogradnji i modernizaciji Dnevne bolnice Opc¢e bolnice Virovitica, Sto doprinosi boljoj
zdravstvenoj skrbi za sve gradane, ukljucujuci korisnike socijalnih usluga. Tradicionalna
solidarnost medu lokalnim zajednicama dodatna je snaga koja pridonosi jacanju
socijalne kohezije i zajedniCkom rjeSavanju problema, Cineci sustav socijalne skrbi jos
ucCinkovitijim i dostupnijim svima koji trebaju pomo¢.
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Slabosti (eng. Weaknesses)

» Nekoordiniranost razli¢itih dionika iz sustava socijalne skrbi - nedovoljna komunikacija i
umrezenost

»  Nedostatak javnog i organiziranog prijevoza u ruralnim podrucjima, Sto utjeCe na dostupnost
socijalnih, zdravstvenih i ostali drustveno-gospodarskih usluga korisnicima socijalne skrbi

» Optereéenost osoblja socijalne skrbi i zdravstvene zastite

» Nedostatak mreZe izvaninstitucionalnih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom u Virovitici i Pitomaci

» Nedostatak adekvatnih smjestajnih kapaciteta (za starije osobe, osobe s invaliditetom,
beskuénike, osobe koji ma je potrebna palijativha skrb)

» Nedovoljno razvijena specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita u ruralnim sredinama

»  Nedostatna provjera kvalitete pruzanja usluga u privatnim domovima za starije i nemoc¢ne

»  Nedostatna financijska podrSka privatnim pruzateljima usluga socijalne skrbi radi proSirenja
smjestajnih kapaciteta u odnosu na broj zahtjeva i potreba na podrucéju Zupanije

»  Nedovoljna kontrola kvalitete usluga od strane osoba uklju¢enih u pruzanje usluge potpore i
podrSke u svakodnevnom Zivotu osobama starijim od 65 godina i odraslim osobama s
invaliditetom

» Porazini siromastva Zupanija je skupini onih s najvisim postotkom
(30,8%)

» Nedovoljna razvijenost socijalnog poduzetnistva, socijalnih
inovacija i drugih modela zaposljavanja osoba s invaliditetom

VirovitiCko-podravska Zupanija suoCava se s nizom slabosti
unutar sustava socijalne skrbi, Sto utjeCe na ucinkovitost i
dostupnost socijalnih usluga. Prva i znacCajna slabost je
nekoordiniranost medu razli¢itim dionicima unutar sustava
socijalne skrbi, zbog ¢ega nedostaje adekvatna komunikacija i
umrezenost izmedu institucija, Sto oteZzava ucinkovitost u pruzanju usluga korisnicima.

Takoder, nedostatak javnog i organiziranog prijevoza u ruralnim podrucjima predstavlja
ozbiljnu prepreku pristupu socijalnim, zdravstvenim i drugim osnhovnim drustveno-
gospodarskim uslugama za korisnike socijalne skrbi.

Osoblje u sustavu socijalne skrbi i zdravstvene zaStite je preoptere¢eno, $to smanjuje
kvalitetu usluga i povecava rizik od profesionalnog stresa i odlazak zaposlenih.
Nedostatak mreze izvaninstitucionalnih usluga u Virovitici i Pitomadci, otezava pruzanje
potrebne podrske djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom. Istovremeno,
postoji ozbiljan nedostatak adekvatnih smjeStajnih kapaciteta za starije osobe,
beskuénike, osobe s invaliditetom te one kojima je potrebna palijativna skrb, $to dovodi
do dugih ¢ekanja i neadekvatne skrbi za ove skupine korisnika socijalnih usluga u
Zupaniji.
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Dodatno, specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zaStita u ruralnim podruc¢jima nije
dovoljno razvijena, ¢ime se ograniCava dostupnost kvalitetne zdravstvene skrbi za
socijalno ranjive skupine. U privatnim domovima za starije i nemoc¢ne nedostatna je
provjera kvalitete pruzenih usluga, a privatnim pruzateljima socijalne skrbi nedostaje
financijska podrSka potrebna za proSirenje smjeStajnih kapaciteta u skladu s rastuéim
potrebama.

Kontrola kvalitete usluga potpore i podrSke osobama starijim od 65 godina i odraslim
osobama s invaliditetom takoder nije dovoljno razvijena, $to ugrozava standard usluga.
Zupanija se, prema postotku siromastva, nalazi medu onima s najvi§im postotkom
(30,8%), Sto dodatno pogorSava socijalne izazove.

U okviru analize studije sluCaja prepoznata je udruga "Jaglac" iz Orahovice, koja
predstavlja pozitivan primjer iz socijalnog poduzetniStva na podruc¢ju Zupanije, jer kroz
svoje projekte usmjerene na povecéanje socijalne uklju¢enostii stvaranje radnih prilika za
osobe s intelektualnim teSko¢ama. Kroz socijalno poduzetnistvo i proizvodnju unikatnih
predmeta, poput torbi i odjeée, udruga ne samo da osigurava zapoS$ljavanje svojih
korisnika, ve¢ aktivho doprinosi njihovoj integraciji u zajednicu. Medutim, socijalno
poduzetnistvo, socijalne inovacije i modeli zaposSljavanja osoba s invaliditetom nisu jo$
uvijek dovoljno razvijeni, Sto ogranicava moguénosti zapoSljavanja i socijalne
uklju¢enosti.
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Mogucnost koriStenja bespovratnih sredstava i financijskih instrumenata Europske
unije za poboljSanje kvalitete i dostupnosti socijalne skrbi i potrebne zdravstvene
usluge
KoriStenje novih tehnologija i metoda rada s korisnicima socijalne skrbi te u
upravljanju i organizaciji socijalne skrbi radi brzeg i u€inkovitijeg pruzanja usluga
korisnicima
JaCanje suradnje s civilnim drustvom u pruzanju podrske ranjivim skupinama
Razvoj novih socijalnih usluga poput palijativne skrbi, dnevnih boravaka za starije
osobe idrugih integriranih inovativnih usluga u sustavu socijalne skrbi
Potencijal za razvoj socijalnog poduzetniStva koje moZe pruziti nova radna mjesta i
usluge prema veé uspostavljenim pozitivhim praksama u Zupaniji
Pristup medunarodnim projektima i inicijativama koji se bave socijalnom inkluzijom
i inovacijama u sustavu socijalne skrbi radi prijenosa znanja i dobre prakse
Osiguranje socijalnog stanovanja u gradu srediStu Zupanije, uklju¢ujuci izgradnju i
adaptaciju stanova i ostalih smjeStaja za korisnike socijalne skrbi
Uspostava jedinstvene toCke s informacijama o pravima i dostupnim uslugama
socijalne skrbi u Zupaniji

ZapocCeta gradnja Centra za starije osobe za 73
korisnika

Uspostava i rad veteranskog centra u Virovitici kao dio
nacionalne mreze veteranskih centara u cilju pruzanja podrske i
podizanja kvalitete zivota braniteljske i stradalniCke populacije
provedbom programa koji obuhvaéaju rehabilitacijske, sportske i
rekreacijske, kulturne i druStvene aktivnosti.

VirovitiCko-podravska Zupanija ima brojne prilike za daljnji
razvoj i unaprjedenje sustava socijalne skrbi. Jedna od klju¢nih prilika je mogucnost
koristenja bespovratnih sredstava i financijskih instrumenata Europske unije, koji mogu
znacajno poboljSati kvalitetu i dostupnost socijalnih i zdravstvenih usluga. Ulaganje u
nove tehnologije i metode rada s korisnicima, kao i u upravljanje socijalnim uslugama,
moze ubrzati i povecati uCinkovitost pruzanja usluga te poboljSati korisni¢ko iskustvo.

Jacanje suradnje s civilnim druStvom predstavlja vaznu priliku za pruzanje dodatne
podrske ranjivim skupinama, dok se razvoj novih usluga poput palijativne skrbi i dnevnih
boravaka za starije osobe moze integrirati u postojeci sustav socijalne skrbi, Cime bi se
povecala dostupnost inovativnih i prijeko potrebnih usluga. Dodatno, razvoj socijalnog
poduzetniStva nudi potencijal za stvaranje novih radnih mjestai usluga, oslanjajuci se na
pozitivne primjere ve¢ uspostavljene u zupaniji.

Pristup medunarodnim projektima i inicijativama usmjerenim na socijalnu inkluziju i
inovacije moze omoguciti razmjenu znanja i dobre prakse, dok osiguranje socijalnog
stanovanja, ukljucujuéi izgradnju i adaptaciju smjeStaja za korisnike socijalne skrbi,
predstavlja klju¢nu priliku za poboljSanje uvjeta Zivota ranjivih skupina. Uspostava
jedinstvene to¢ke s informacijama o pravima i dostupnim uslugama u Zupaniji takoder bi
unaprijedila informiranost gradana i olakSala pristup socijalnim uslugama.
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Osim toga, zapodeta gradnja Centra za starije osobe, koji ée moc¢i primiti 73 korisnika,
osigurava pruzanje izvaninstitucijskih usluga pomocé¢i u kuci, usluga boravka -
poludnevnog i cjelodnevnog, skrbi za starije osobe za vrijeme sprijeCenosti njegovatelja;
usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalne podrske, integrirane
usluge socijalne i zdravstvene skrbi na primarnoj razini (prostor i oprema za rad lijeCnika
obiteljske medicine, mobilni timovi).

Uspostava Veteranskog centra u Virovitici pruza dodatne prilike za podizanje kvalitete
Zivota braniteljske i stradalnicke populacije s podru€ja Zupanije kroz programe
rehabilitacije, sporta, rekreacije, kulturnih i drustvenih aktivnosti te kao centri razvoja
pruzajuci savjetodavnu pomo¢, edukacije kroz razli¢ite radionice, seminare, treninge,
radi osnaZivanja potencijala korisnika za zaposljavanje i poduzetniStvo te ukljuc¢ivanja u
rad zadruga hrvatskih branitelja kao dio radne terapije.
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Sve veci broj zakonskih obveza koje nisu poprac¢ene odgovarajuéim sredstvima iz drzavnog
proracuna stavlja pritisak na lokalne resurse Viroviticko-podravske Zupanije, ¢ime se
smanjuje kvaliteta usluga i poveéava opterecéenje za stru€njake u sustavu.

Nedostatak dugoroc€ne financijske potpore s drzavne razine za socijalne programe

Spora provedba javnih politika u podrucju populacijske revitalizacije, zdravstva i socijalne
uklju¢enosti

Daljnje iseljavanje kvalificiranih stru¢njaka iz sektora socijalne skrbi

Prijetnje globalnih kriza, poput pandemija i ekonomske krize, koje utjecu na budZete i resurse
Demografski pad i starenje stanovniStva koji povec¢ava potrebu za
socijalnim uslugama

Povecanje ekonomske nejednakosti koja mozZe utjecati na pristup
socijalnim uslugama uzrokovana padom kupovne moci stanovnistva
Bolji uvjeti rada i zivota, posebno za mlade i obrazovane, u zemljama
¢lanicama EU nego Hrvatskoj

Nedovoljna povezanost dijelova VirovitiCko-podravske Zupanije s
glavnim prometnim pravcima, slab zeljezni¢ki i autobusni promet te
udaljenost od klju¢nih cestovnih mreza

Viroviticko-podravska Zupanija suoCava se s nizom prijetnji koje mogu

ugroziti odrzivost i kvalitetu sustava socijalne skrbi. Jedna od klju¢nih prijetnji je sve veci
broj zakonskih obveza koje nisu popraéene odgovarajuéim financijskim sredstvima iz
drzavnog proracuna, Sto stavlja dodatni pritisak na lokalne resurse. Ova neravnoteza
smanjuje kvalitetu socijalnih usluga i povecava opterec¢enje na struCnjake u sustavu.
Nedostatak dugoroCne financijske potpore s drZzavne razine za socijalne programe
dodatno otezava odrzavanje kontinuirane skrbi i podrske za ranjive skupine.

Spora provedba javnih politika u podruc¢jima populacijske revitalizacije, zdravstva i
socijalne ukljucenosti takoder predstavlja prijetnju jer se vazni programi ne
implementiraju na vrijeme, dok daljnje iseljavanje kvalificiranih stru¢njaka iz sektora
socijalne skrbi dodatno slabi kapacitete za pruzanje usluga. Globalne krize, poput
pandemija i ekonomske nestabilnosti, predstavljaju dodatne prijetnje jer one utjeCu na
smanjenje budzeta i resursa dostupnih za socijalne programe.

Demografski pad i starenje stanovniStva dodatno povecéavaju potraznju za socijalnim
uslugama, dok se istovremeno suo¢avamo s poveéanjem ekonomske nejednakosti koja
moze ograniCiti pristup socijalnim uslugama, posebno zbog pada kupovne modi
stanovniS$tva. Bolji uvjeti rada i Zivota u drugim zemljama Europske unije, posebno za
mlade i obrazovane ljude, predstavljaju rizik daljnjeg iseljavanja iz Hrvatske, ¢ime se
dodatno smanjuju resursi i kapaciteti za socijalne programe.

Nedovoljna prometna povezanost dijelova Viroviticko-podravske Zupanije s glavnim
prometnim pravcima, slab zeljeznicki i autobusni promet, kao i udaljenost od klju¢nih
cestovnih mreza, znacajno otezavaju pristup socijalnim uslugama, osobito u ruralnim i
teSko dostupnim podruc¢jima. Ova prometna izoliranost povecava rizik socijalne
isklju¢enosti i smanjuje dostupnost osnovnih resursa i podr§ke potrebne stanovnicima
tih podrugja.
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Dodatno provedena je analiza materijalnih, socijalnih i gospodarskih uvjeta koji mogu
ukazati na socijalne i zdravstvene izazove s kojima se stanovniStvo suocava. Ukljuceni su
podaci o stopi nezaposlenosti, razini siromastva, neadekvatnim stambenim uvjetima,
kao i ovisnosti o socijalnim transferima i naknadama. Ukljuivanje ovih podataka vazno

unutar zajednice.

Takoder su analizirani osnovni parametri zdravstvene dobrobiti na podru¢ju zupanije,
ukljuéujuci prosjecan zivotni vijek (duljina vremena koje osoba mozZze ocekivati da ¢e
Zivjeti) i oCekivani zdravi zZivotni vijek (duljina vremena koje osoba moze ocekivati da ¢e
Zivjeti u dobrom zdravlju). Zdravstvene potrebe razmotrile su se korelaciji s potrebama za
socijalnim uslugama, buduc¢i da ée pogorSanje zdravstvenih stanja Cesto povecati
potrebe za socijalnom skrbi. Stoga su posebno vazni podaci o prevalenciji invaliditeta,
mentalnom zdravlju, kroniénim i terminalnim bolestima te demencijama. Ove
informacije pomazu identificirati specificne potrebe starijih osoba koje su suoCene sa
smanjenom funkcionalnoS¢u i koje zahtijevaju pomoc¢ drugih u svakodnevnim
aktivhostima.

Ova analiza omogudéuje uocCavanje nejednakosti unutar Zupanije te usporedbu s

nacionalnim pokazateljima kako bi se identificirali specifi¢ni izazovi i prilike za
unaprjedenje socijalnih usluga.

142/143



N
G AN
/"\/ ’\/‘
(&)@ V\O

o

/—\/ ’\
_K
/

Projekt: ,,Socijalni plan VirovitiCko-podravske Zupanije za razdoblje 2024.-2026.“
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