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ZUPANIJSKA SKUPSTINA
~ovdje-

PREDMET: Izvje$ée o radu Povjerenstva za zaititu prava pacijenta
Viroviti¢ko-podravske Zupanije za 2020, godinu
- dostavlja se -

U privitku Vam dostavljam Izvie$ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Virovititko-podravske Zupanije za 2020. godinu. .

Pravni temelj za dono3enje ovog Zakljutka je sadrZan u odredbama &lanka 33. Zakona
o zaStiti prava pacijenata (,,Narodne novine®, br. 169/04 i 37/08), sukladno kojem Povjerenstvo
za zaStitu prava pacijenata u jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave podnosi skupstini
Jedinice podrugne (regionalne) samouprave godisnje izvje3ée o svom radu.

Odredbama ¢lanka 30. i 31. Zakona o zaititi prava pacijenata (,,Narodne novine®, br.
169/04 i 37/08) propisano je da se u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj
jedinici podrugne (regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata te
da ono djeluje pri upravnom tijelu nadleznom za poslove zdravstva. Temeljem navedenog,
Zupanijska skupstina Viroviticko-podravske Zupanije donijela je Odluku o osnivanju
Povjerenstva za zatitu prava pacijenata Viroviti¢ko-podravske Zupanije na svojoj 6. sjednici
odrZanoj 03. srpnja 2018.

Odredbom ¢lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine*, br. 169/04
i 37/08), izmedu ostalog je propisano da Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata podnosi
skupstini jedinice podruéne (regionalne) samouprave godinje izvjeS¢e o svom radu. Ovo
izvjesée se podnosi na godisnjoj razini kako bi se na podruju Viroviti¢ko-podravske Zupanije
pratile aktivnosti Povjerenstva oko primjene propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa
pacijenata, pratile povrede pojedinaénih prava pacijenata te poduzimale i predlagale radnje za
njihovo otklanjanje, predlagale i poduzimale mjere za opéu zaititu i promicanje prava
pacijenata te obavjestavala javnost o povredama prava pacijenata.

Molim da predmetno Izvjeiée uvrstite u dnevni red sljede¢e sjednice Zupanijske
skupstine.

S poStovanjem.

Privitak: kao u tekstu




REPUBLIKA HRVATSKA
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata

KLASA: 021-01/21-01/14
URBROJ: 2189/1-10/03-21-01
Virovitica, 6. rujan 2021. god.

1ZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA
ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA
PODRUCJU VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANIJE U 2020. GODINI

Clankom 30 Zakona o zadtiti prava pacijenta (Narodne novine broj 169/04. i 37/08.)

odredeno je da se u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici podru¢ne

(regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata.

Cilj osnivanja Povjerenstva je ostvarivanje i promicanje prava pacijenata na podrucju

Viroviti¢ko-podravske Zupanije. Povjerenstvo djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu

skrb Viroviticko-podravske Zupanije.

Clankom 33 Zakona o zaititi prava pacijenata propisan je djelokruga rada Povjerenstva te tako

obavlja slijedece poslove:

prati primjenu propisa na podru&ju Zupanije koji se odnose na zastitu prava i interesa
pacijenata,

prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podrucju Zupanije,

predlaZe poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na podrucju Zupanije,
bez odgadanja obavjestava Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata ministarstva nadleznog
za zdravstvo o slufajevima teZih povreda prava pacijenata koji mogu ugroziti Zivot 1ili

zdravlje pacijenta i
podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleZznom za zdravstvo godiSnje izvjeice o

svom radu.

U obavljanju poslova iz svog djelokruga Povjerenstvo je ovlaSteno upozoravati, predlagati 1

davati preporuke. Ovladteno je nadleznim tijelima drZavne uprave, tijelima lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave, pravnim i fizickim osobama predlagati poduzimanje mjera za



sprjecavanje Stetnih djelovanja koja ugroZavaju prava i interese pacijenata i zahtijevati izvje$¢a o
poduzetim mjerama.

Svaki pacijent koji nije zadovoljan naginom pruZanja zdravstvenih usluga u ustanovama
Viroviti¢ko-podravske Zupanije moZe se obratiti Povjerenstvu koje ¢e poduzeti potrebne mjere u
okviru svojih ovlastenja. Pacijentom u smislu ovoga Zakona smatra se svaka osoba, bolesna ili
zdrava, koja zatraZi ili kojoj se pruZa odredena mjera ili usluga u ciju o¢uvanja i unapredenja
zdravlja, sprjecavanja bolesti, lijeSenja ili zdravstvene njege i rehabilitacije.

Pacijent ima:

- pravo na suodlucivanje - obuhvaca pravo pacijenta na obavijestenost i pravo na prihvacanje

ili odbijanje pojedinoga dijagnostidkog, odnosno terapijskog postupka

- Pravo na obavijeStenost — pacijent ima pravo na potpunu obavijestenost o svom
zdravstvenom stanju, ukljudujuéi i medicinsku procjenu rezultata i ishoda odredenoga
dijagnostickog ili terapijskog postupka, preporu¢enim pregledima te planiranim datumima
za njihovo obavljanje, prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja pregleda te pravima
iz zdravstvenog osiguranja

- Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji - pravo na pristup cjelokupnoj medicinskoj
dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku i lije¢enje njegove bolesti

- Pravo na povjerljivost - pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na
stanje njegova zdravlja sukladno propisima o &uvanju profesionalne tajne i zatiti osobnih
podataka

- Pravo na odrZavanje csobnih kontakata - tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi pacijent ima pravo primanja posjetitelja sukladno kuénom redu zdravstvene
ustanove te pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama

- Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove - pacijent ima pravo samovoljno
napustiti stacionarnu zdravstvenu ustanovu, osim u sludajevima propisanim posebnim
zakonom, u slu€ajevima kada bi to 3tetilo njegovome zdravlju i zdravlju ili sigurnosti drugih
osoba

- Pravo na privatnost - pri pregledu, odnosno lijeenju, a narotito prilikom pruZanja osobne
njege pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost

- Pravo na naknadu $tete - pacijent ima pravo na naknadu $tete sukladno opéim propisima

obveznoga prava.



RAD POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA U RAZDOBLJU OD
01.01.2020. DO 31.12.2020.

Pandemija uzrokovana virusom COVID-19 znafajno je utjecala na funkcioniranje
zdravstvenog sustava opéenito pa tako i na rad Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata.
Pridrzavajuéi se preporuka StoZera civilne zatite ve¢inu komunikacije smo odradili elektronskim
putem, 5to se pokazalo kao vrlo dobra praksa.

Ove godine, dakle izvjestajno razdoblje za 2020. godinu, uo€ili smo primjetan pad prituzbi
gradana tako da je Povjerenstvo zaprimilo jednu prituzbu na nesavjesno lijeCenje medicinskog
tehnidara iz kuéne njege. ZatraZili smo o&itovanje Doma zdravlja u kojem je tehnicar zaposlen,
njegove nadredene u patronaZnoj sluzbi te njega samoga.

Tijekom 2020. godine nismo imali slu¢ajeve teze povrede prava pacijenata koja moze
ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenta i o kojoj bismo morali obavijestiti Povjerenstvo za zaStitu prava
pacijenata Ministarstva zdravstva. Nisu nam se obracali gradani vezano uz nedostupnost
zdravstvene zagtite ili pogor$anja zdravstvenog stanja uslijed odgodenih kontrolnih pregleda ili
operacija. Takoder, nismo zaprimili prituzbe vezane uz oteZan ili onemogucen pristup obiteljskom
lije¢niku.

Tijekom izvjestajnog perioda za 2020. godinu, nismo uo€ili slucajeve diskriminacije ili bilo
&ega §to bi navodio na diskriminaciju.

U godini za koju izvje$tavamo, suradivali smo s Odjelom za osiguranje i unapredenje
kvalitete zdravstvene zastite Opée bolnice Virovitica, to¢nije s Povjerenstvom za kvalitetu Opce
bolnice Virovitica.

Unato¢ dugotrajnim izvanrednim okolnostima epidemije koja ukljuCuju razna ogranicenja,
zabrane i preporuke, nismo zaprimili prituZbe na mentalno zdravlje gradana niti bilo §to $to bi
upucivalo na takvu ugrozu zdravija.

Sudjelovali smo na svim javnim tribinama koje su se bavile temom diskriminacije a bile su
provodene u Viroviti¢ko — podravskoj Zupaniji.

U promatranom izvje$tajnom razdoblju Povjerenstvo se sastajalo po potrebi, odnosno po

zaprimljenim prituzbama pacijenta. Svi &lanovi Povjerenstva aktivno su sudjelovali u radu i

redovito prisustvovali radnim sjednicama.

Povjerenstvo je tijekom proteklog razdoblja, za koje podnosi izvje¥ée djelovalo i odlugivalo
iskljugivo u skladu sa Zakonom i vaze¢im Poslovnikom o svom radu.

Povjerenstvo nema informacije o sudskim postupcima vezanim za za$titu prava pacijenata u
izvjestajnom razdoblju. U 2020. godini nije bilo prituzbi pacijenata koje su se odnosile na teze

povrede prava pacijenta koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenata.



Povjerenstvo se nakon zaprimanja prituzbe, ukoliko smatra da je potrebno, obraca
relevantnim tijelima, ustanovama ili drugim pravnim i fizi¢kim osobama te predlaZe poduzimanje

mjera za spreéavanje djelovanja koja bi mogla ugroziti prava pacijenata.

PLANIRANE AKTIVNOSTI POVJERENSTVA ZA 2021. GODINU

Zupanijsko povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u narednoj ¢e godini raditi u skladu sa
zadaéom koju ima, a poseban naglasak ¢e biti rad na povecanju vidljivosti i prepoznatljivosti
Povjerenstva.

Jednom od svojih stalnih zadaéa Povjerenstvo i nadalje drZi upoznavanje pacijenata
Virovititko-podravske Zupanije sa Zakonom o zadtiti prava pacijenata i Zakonom o zdravstvenoj
zaititi te drugih propisa koji se odnose na zatitu prava pacijenata, te sa svojim radom - ponajprije u
suradnji sa zdravstvenim djelatnicima bolnica i domova zdravlja, s konstruktivnim udrugama
civilnog drustva, u svojim izravnim kontaktima s pacijentima i na sve druge dostupne mu nacine,
prvenstveno s medijima.

Najveéi problem predstavlja nedostatnost poznavanja Zakona od strane pacijenata, ali 1
lije¢nika i ostalih zdravstvenih radnika te jo§ uvijek nedovoljno dobra prilagodenost zdravstvenom
sustavu u kojem je teZnja prije¢i sa zastarjelog “ofinskog® odnosa lijeénik — pacijent na
demokratski model temeljen na ljudskom pravu na slobodu i toleranciju, slobodu volje, jednakosti,
istinitosti i pravednosti te autonomiji pacijenata, tako da ¢e edukacija biti prva zadaca koju
Povjerenstvo treba provesti.

Aktivnosti koje su planirane za iducu godinu:

- postavljanje sandudi¢a na ulaze zdravstvenih ustanova — postavlj anje sanducic¢a u koje

pacijenti mogu ubaciti pisane prituzbe,

- objavljivanje ¢lanaka u lokalnim medijima — Clanci ¢e biti edukativnog karaktera,

- izrada obrazca za jednostavniju i brZu prijavu — obrazac ¢e biti postavljen na web stranicu

a sadrZavat ée pitanja po kojima ¢e se pacijenti lakse i brZe o€itovati o prituzi, takoder,

obrazac ¢e se mo¢i isprintati te ispuniti i poslati putem poste,

- tiskanje kalendara za idu¢u godinu — kalendari dZepnog izdanja s prigodnom porukom,

aradski vodit izlazi svaki mjesec i prelista ga odredeni broj

e -
- reklama u gradskom vodicu

gradana te ée i na taj nacin do njih doprijeti poruka o Povjerenstvu za za$titu prava
pacijenata,

- uspostava kontakta s Povjerenstvima ostalih Zupanija — cilj je medusobna suradnja 1
poboljsanje efikasnosti rjeSavanja prituzbi pacijenata,

- uspostava kontakta sa udrugama koje se bave sli¢nom tematikom — cilj je suradnja i

razmjena iskustva,



- obiljezavanje Europskog dana prava pacijenata (18. travnja) — uo¢i Europskog dana prava
pacijenata, planirana je radio emisija na lokalnom radiju kojom ¢emo educirati gradane o
pravima koje imaju kao pacijenti.

Ostale aktivnosti koje su planirane ako se ukaZe mogucnost za realizaciju:

- edukacija &lanova Povjerenstva o propisima iz zdravstvene zastite koja se odnosi na zastitu
prava pacijenata,

- zauzimanje stavova o pojedinim pitanjima iz zakonske regulative i organizacije
zdravstvene zastite,

- predlaganje mjera za poboljSavanje zastite prava pacijenata,

- suradnja sa Savjetom za zdravlje Viroviticko-podravske Zupanije, zdravstvenim
ustanovama, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje i drugim tijelima,

- edukacija &lanova o postupanju po prituzbama pacijenata,

- edukacija gradana o njihovim pravima kao pacij entima kroz tribine s poznatim

govornicima.

ZAKLJUCAK

Povjerenstvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja svoju nedvojbeno iznimno zahtjevnu i
odgovornu ulogu nastojalo obavljati - stru¢no, savjesno i pravodobno. Kao takvo je prosle godine
besprijekorno postupilo prema svim zaprimljenim prituzbama pacijenata.

Povjerenstvo i u predstojeéem razdoblju svoju zakonsku, gradansku i ljudsku ulogu nece
smatrati jednostranom. lako ¢e, naime, kao i do sada, prava i interese svih svojih prioritetnih
Sticenika, §tititi maksimalno, najbolje 3to zna i moZe.

Tijekom progle godine rad Povjerenstva za 7aititu prava pacijenata na podrucju Viroviticko-
podravske Zupanije se svodio na mogucnost pra¢enja primjene propisa i ukazivanja na propuste za
koje sazna te predlaganja mjera koje se mogu poduzeti za zadtitu i promicanje prava pacijenata.
Gledajuéi opéenito razinu zdravstvenc zastite u Zupaniji, Povjerenstvo smatra da treba poraditi na
uspostavljanju 3to je moguce bolje suradnje pacijenata i lije¢nika na obostrano zadovoljstvo.
Povjerenstvo je svjesno da se radi o iznimno velikom broju gradana koji se prije ili poslije nadu u
poziciji pacijenata te daiu najidealnijim uvietima ne bi svi bili zadovoljni pruzenom uslugom. No.

isto tako smatra da se trenutno na mnoge stvari koje stvaraju nezadovoljstvo pacijenata moze
utjecati i samo dobrom voljom zdravstvenog osoblja i boljom organizacijom poslovanja unutar

ustanova. Povjerenstvo smatra dragocjenim saznanja o pojedina¢nim povredama prava pacijenata

jer ukazuju na konkretne nedostatke u pruZanju zdravstvene zaStite pojedinim skupinama

pacijenata.



Povjerenstvo smatra da je potrebno poticati razvijanje svijesti stanovniStva Zupanije o
pravima koja imaju pacijenti i moguénosti njihove zastite te da je potrebno uvaZavati prijedloge i

misljenja pojedinih specifiénih skupina pacijenata radi buduéeg poboljsanja zdravstvene zastite.

nica povjerenstva

Grabi¢é



